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Resumen

Desde mediados de la década del noventa, en unaegcde profundas transformaciones en
la esfera social y econdmica, viene aumentando Ughero y la influencia de las
organizaciones no lucrativas. Sin embargo, es fmque se conoce sobre este sector, no se
cuenta con informacién sistematica que dé cuentuslearacteristicas. Este libro se propone
aportar a la produccion de conocimiento sobre estganizaciones. En este sentido se
presentan los resultados de una investigacion sahpdeo y voluntariado en organizaciones
sin fines de lucro de la Ciudad de Buenos Aireyjadlo a cabo en el afio 2005. A través de
los datos obtenidos se ofrece un panorama soeraméo remunerado y el trabajo voluntario
en las organizaciones del sector no lucrativo. mdas conclusiones a las que se llega es el
alto grado de desarrollo y consolidacion de lasoizaciones de la ciudad, expresado, entre
otras, por el importante nivel de calificacion ds Irecursos humanos (empleados y
voluntarios), el relevante peso del personal eaci@h de dependencia y una relativamente
menor participacién de voluntarios dentro de swesira de empleo.

Presentacion: el sector sin fines de lucro en Argéna

Durante los afios 1996-2000, el CEDES en el mardopod®yecto internacional de la
Universidad Johns Hopkihestimé por primera vez la dimensién del sectotucoativo en
Argentina. Los resultados de esa primera estimdgibasada en los datos arrojados por el
Censo Nacional Econémico de 1994, dan cuenta theplartante participacion que tiene este
sector en la economia nacional. Por un lado, letogaperativos de este sector llegaron a ser
en 1994 de aproximadamente 12.000 millones de pespsvalente al 3,2 % del PIB. Por
otro, el empleo que absorbe el sector represen® 78 del empleo no agricola de la
economia. Por ultimo, son considerables los valestsnados del trabajo voluntario, cuya
cifra -incluyendo las actividades religiosas- sap&ias 2 millones de personas. En este caso,
debido a que el referido Censo no contenia infoidnasobre trabajo voluntario, se estimo
esta variable en base a entrevistas con informafdes y tomando como referencia los datos
gue arrojo la encuesta realizada por Gallup-Argantincargada por el Foro del Sector Social
en 1998

A lo largo de la década del noventa se ha incresxentle modo significativo la presencia de
las organizaciones no lucrativas. De ello da cuehtaotable espacio que ocupan en los
distintos medios de comunicacion, el surgimientoddesrsas instancias de formacion y
capacitacion, la creaciéon de ambitos institucianalgpecificos, la relevancia econémica que
detentan, la apelacién como proveedoras de sesvildobienestar que a ellas realizan tanto
los estados como los organismos multilaterales rddito. En Argentina es creciente la
articulacion entre el estado y este tipo de orgagnes para la implementacién de politicas
sociales tendientes tanto a la asistencia a laepalbromo al fortalecimiento de la economia
social y el desarrollo local. Se viene verificand@ redefinicion de la cantidad y calidad de
las relaciones establecidas por las entidadesrss fle lucro con diversos actores sociales
como el Estado, las empresas y la cooperacionnat&gmal. Con las agencias estatales, se
perciben crecientes acciones de complementacidicéy financiera para la realizacién de
proyectos, de este modo las organizaciones debrseain posicionandose en funciones
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referidas a la asesoria técnica, la ejecucion,aglitoreo y la evaluacion externa de nuevos
proyectos estatales.

Con las empresas, ademas de obtener apoyo finarcieavés de sus donaciones, se abre la
posibilidad de conformar alianzas para lograr stigigacion en el desarrollo de programas
hacia la comunidad. Estos programas pueden dimgxse hacia la innovacion y la
experimentacion de iniciativas en pequefa escataluggo pueden ser tomadas por otras
empresas para multiplicar los proyectos y por &dis para su potencial adaptaciéon en mayor
escala. Asimismo, estas acciones pueden tenerranatgctividad en la medida que tiendan
a fortalecer y a complementar a los actores publ{escuelas, centros de salud) y privados
(clubes, centros vecinales) que ya estan desardollproyectos en una determinada regién o
en un especifico campo de actuacion.

Son variados los desafios y en todos los aspectxiomados resulta vital contar con
informacién. En efecto, ampliar el grado de conéeito sobre este sector hace posible
delinear con mayor claridad su perfil, y realzairsportancia dentro de la economia vy la
sociedad Argentina. Contar con mayor y mejor infacidn ha de redundar seguramente en
un incremento de su visibilidad y, consecuentememiede mejorar las posibilidades de
dialogo y de acciones convergentes y asociativaotos actores. Asimismo, la disposicion
de datos e indicadores constituye un pilar fundaahgrara la definicion, implementacion,
seguimiento y evaluacion de politicas publicasasrgue las instituciones sin fines de lucro se
insertan. La informacion resulta ademas un factlawec a la hora de aumentar la
transparencia, atributo fundamental para el furamaiento y desarrollo del sector asociativo
en el marco de un sistema democratico. El tratereliiciado que brindan las normas
tributarias a las organizaciones sin fines de ludebe necesariamente tener como
contrapartida la posibilidad de que la sociedad egbrmada sobre el origen y el destino de
sus fondos.

Es en este sentido que consideramos fundamengbpbrcionar informacion actualizada
respecto de estas organizaciones para orientdicpslsociales y de generacion de empleo y
para el fortalecimiento de la economia social gesarrollo local. Contar con informacion es
un recurso indispensable para la toma de decisideegoliticas publicas que intenten
fortalecer una asociacion virtuosa entre el segitofines de lucro y el estado en la provision
de servicios de bienestar, en especial a los grupéds desfavorecidos de la sociedad
atendidos por este tipo de organizaciones.

El informe que aqui se presenta busca aportar #n sentido, especificamente brinda
informacion sobre el sector sin fines de lucroa&Kiudad Autbnoma de Buenos Aires, mas
precisamente sobre la medicion de dos variablesratesr como son el empleo y los
voluntarios. La misma se realiza mediante una estaueesalizada durante el 2005, a un total
de 250 organizacionésEl trabajo permite vislumbrar aspectos signifioasidel sector luego
de la crisis del 2001. Hay que tener en cuentalagelatos de la Ciudad de Buenos Aires
reflejaran la dinamica del aglomerado con mayoelnde desarrollo del pais. Por lo tanto,
cabe esperar que las transformaciones del sectacrativo en el nivel nacional en la ultima
década hayan sido mas drasticas que las que sjamefrara la ciudad capital.

Presentacion y analisis de datos de la encuesta soipleo en organizaciones sin fines de
lucro de la Ciudad de Buenos Aires, 2005
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Si se evalua el empleo en el sector de acuerdpoatie relacién contractual que declaran las
entidades, como se presenta en el Cuadro 3, eapwd que en su amplia mayoria se
encuentran en relacion de dependencia y que saleninoria asume la forma de trabajo bajo
contratos flexible®. Este resultado se explicaria por el peso del@ongh el sector educacion
y salud que asume formas de trabajo regidos porecios colectivos, que se desempefia en
organizaciones grandes y formalizadas -como ess® de hospitales- o bien en colegios
subsidiado por el estado.

Cuadro 3. Total de puestos de trabajo remunerado,rerelaciéon de dependencia y sin relaciéon de
dependencia. Ao 2005.

Total de puestos de traba
remunerado

Total 127293
Fuente: CEDES en base a encuesta 2005

Sin relacion de
dependencia

14223

En relacion de dependenc % %

113070 88.8 11.2

Al analizar el empleo remunerado por rama de iaetilves significativo que casi el 77% del

total de puestos de trabajo remunerados se caaneeh Educacion y Salud. A su vez,

ambas areas explican el 80% de los puestos dgarabaelacion de dependencia y casi un
50% de los puestos sin relacion de dependenciatril sector en el que las relaciones

laborales flexibilizadas se repiten con mayor fesmia es el sector de las organizaciones
religiosas, 24.5%. (Cuadro 4).

Cuadro 4. Total de puestos de trabajo remunerado erelacion de dependencia y sin relacion de
dependencia, segun rama de actividad. Afio 2005.

Fuente: CEDES en base a encuesta 2005

% de puestos de | % de puestos de trabajo
Actividad (ﬁ)rlk?:jlcl)?grgﬂﬁzgzg trabajo e?] relacion d sinprelacién de
dependencia dependencia
Total 100.0 100.0 100.0
Cultura y Recreacion 4.7 4.3 7.6
Educacion e Investigacion 48.3 52.6 14.3
Salud 28.1 27.2 35.3
Servicios Sociales 5.4 5.6 4.5
Desarrollo y Vivienda 1.0 0.9 2.3
Ley, defensa y politica 0.4 0.2 1.4
Filantropia y promocion del 20 20 16
voluntariado
Religion 4.5 2.0 245
Asociaciones prqfes_lonales, de 56 59 8.5
negocios y sindicatos.

Si se discrimina el empleo en relacién de dependert las organizaciones no lucrativas
segun el tipo de funciones que se desempefian emndams que se expresan en el Cuadro 5,
se verifica que la amplia mayoria de los emple@8u)6se concentra en la atencion directa a
beneficiarios, el resto se reparte entre apoyo radirativo (aprox. 20%) y servicios
profesionales (20% aprox.).

Cuadro 5. Total de puestos de trabajo remuneradosaelacion de dependencia, por actividad. Afio
2005.

Total Atencion directa a beneficiari¢ Apoyo administrativo | Servicios profesionales
113070 66372 23519 23179
100,0 58,7 20,8 20,5

Fuente: CEDES en base encuesta 2005
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Una distribucién muy diferente es la que surgesirsliza el trabajo remunerado sin relacion
de dependencia que se halla en el Cuadro 6. Ec&sbe casi el 90 % se concentra en partes
casi iguales entre las funciones de atencion diradbeneficiarios y servicios profesionales.
Solo un 10% aprox. del personal sin relacion de edéencia cumple funciones
administrativas.

Cuadro 6. Total de puestos de trabajo remuneradosrsrelacién de dependencia, por actividad. Afio 2005

Total Atencion directa a beneficiari¢ Apoyo administrativo| Servicios profesionales
14223 6814 1081 6328
100,0 47,9 7,6 445

Fuente: CEDES en base a encuesta 2005

Si se examina el empleo en el sector no lucrativéaeCiudad de Buenos Aires, segun la

variable sexo que surge del Cuadro 7, se verifigag] trabajo femenino alcanza respecto del
masculino una proporcidon sensiblemente mas altapreponderancia del trabajo de las

mujeres en el sector no lucrativo es una constantéas mediciones internacionales y es

coherente con el tipo de servicios que se prestmricios de atencidén a personas, educacion,
salud, etc. donde predomina el trabajo femenincelEIuadro 8, se muestra que el porcentaje
de mujeres es altamente mayoritario en todas lbssactores a excepcion de cultura y

recreacion, que al incluir el deporte como actigdidedine a mas hombres, y el sector de las
asociaciones de profesionales, de negocios y sittdic En el resto de los sub-sectores el
empleo femenino es superior a la media y alcaneeeptajes superiores al 70% en religion,

filantropia y voluntariado y en organizaciones dédsa de derechos.

Cuadro 7. Total puestos de trabajo remunerado, segisexo. Afio 2005.

% de Mujeres % de Hombres Total

62,5 37,5 100,0
Fuente: CEDES en base a encuesta 2005

Cuadro 8 Total de puestos de trabajo remunerado, psexo y por rama de actividad. Afio 2005.

Actividad Total % de mujeres % de hombres
Cultura y Recreacion 100,0 29,6 70,4
Educacion e Investigacion 100,0 66,5 33,5
Salud 100,0 64,4 35,6
Servicios Sociales 100,0 61,8 38,2
Desarrollo y Vivienda 100,0 58,8 41,2
Ley, defensa y politica 100,0 72,3 27,7
Filantropia y promocion del 100.0 75.4 24.6
voluntariado
Religion 100,0 74,3 25,7
Asociaciones profesionales, de
negocios ssindicatos. 1000 46.5 53,5

Fuente: CEDES en base a encuesta 2005

El Cuadro 10 detalla el trabajo remunerado enabseo lucrativo de la Ciudad de Buenos
Aires segun nivel educativo de sus empleados,eta#)% de los empleados tiene estudios
universitarios completos y mas del 50% finalizé secundario y alcanzo universitario
incompleto. Estos porcentajes hablan de la altdiczalion de los recursos humanos en las
organizaciones, lo que permite inferir positivaneeah relacion a la calidad de los servicios
gue prestan. Este dato también es alentador yaagmgue se presume —en base a
comparaciones internacionales- que el nivel deisalan el sector no lucrativo es inferior al
del sector privado, sin embargo éste aun cuentaapacidad para retener recursos humanos

4
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calificados. Es interesante, a su vez, realizarasmaparacion con los datos para el total del
empleo remunerado de la Ciudad de Buenos Airegas/iel mas relevante es el que indica
gue, tanto para las OSFL como para el total deuldad, casi un 40% de los empleados ha
finalizado estudios universitarios. En relaciéreaer estudios universitarios incompletos, el
total de la ciudad posee un 21%, mientras que@®&FL equivalen 6,1% , en estas ultimas
el mayor porcentaje de empleados 45,6% finalizdaosecundaria, mientras que en el total
estos representan un 20%.

Cuadro 10. Empleo segun nivel educativo en OSFL da Ciudad de Buenos
Aires y en el total de la Ciudad (sector publico privado). Afio 2005.

Nivel educativo OSFL Ciudad de Buenos Aireg

Total 100.0 100.0
Primaria Incompleta 1.1 1.9
Primaria Completa 3.0 8.7
Secundaria Incompleta 4.7 11

Secundaria Completa 45.6 20.1
Universitaria Incompleta 6.1 20.7
Universitaria Completa 39.5 37.6

Fuente: CEDES en base a encuesta 2005

Conclusiones sobre empleo en el sector no lucraivia Ciudad de Buenos Aires en base a

encuesta 2005

1. El empleo remunerado respecto del trabajo volumtas una porcién mayoritaria de los
recursos humanos ocupados en el sector no lucr@deie Ciudad.

2. Elpeso de organizaciones de los sub-sectoredutksar la complejidad de los servicios
gue presta y de educaciéon por el subsidio al engplecreciben del estado explican estos
resultados.

3. Por los mismos motivos, es alto el porcentaje dpleados en relacion de dependencia
en esos sectores. Por el contrario es sensiblem@mer en otro sector importante como
el de organizaciones religiosas donde se concentpeo sin relacion de dependencia y
alto nivel de voluntarios.

4. El peso del sector educacion y salud en el empméseattor no lucrativo de la Ciudad de
Buenos Aires para el afio 2005 es coherente concioeds previas en ese distrito
realizadas en 1995 y 2001.

5. La medicién del empleo que surge de la encuesta gafa la Ciudad de Buenos Aires
muestra que la distribucion por sectores se asemégamedia nacional registrada en
1995.

6. La atencién directa a beneficiarios concentra ceateh 60% del empleo en las
organizaciones no lucrativas, el resto se repasteiqual entre servicios profesionales
calificados y servicios de administracion de lasdenles.

7. La proporcion de trabajo femenino es superior (6@%gel masculino y los rango de
edades son los esperables. Estos datos son edpssaealos presentados en estudios
internacionales.

8. Es destacable el alto nivel de calificacién dedowleados en el sector no lucrativo de
la Ciudad de Buenos Aires. Este resultado tambénvesifica en la investigacion
realizada en el Reino Unido, ya citada

Presentacion y analisis de datos de la encuesta goluntariado en organizaciones sin fines
de lucro de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires5200
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La estimaciéon en base a la expansién de la muestrasentativa aplicada durante el 2005
indica que se desempeian en las organizaciondmamde lucro de la Ciudad de Buenos

Aires aproximadamente 47714 voluntatiomtegrados al trabajo permanente en las
organizaciones; es decir, que esta cifra puedem®iderada el piso del nUmero de personas
voluntarias que participan en estas entidades gaada referida suma habria que agregar las
personas que participan en forma no sistematicacasianal colaborando en diversas

funciones.

Si se analiza su distribucion porcentual segunssaber de actividad de las organizaciones,
encontramos que los valores maximos de voluntasadmncentran en desarrollo y vivienda,

servicios sociales, religion y filantropia y prontot del voluntariado. Precisamente es en
estas actividades donde se observa un menor nlmeepersonas remuneradas, en efecto
éstas en conjunto representan poco mas del 10&mdéo. En cambio, en el sector salud se
halla el porcentaje menor, no porque no existamntatios- de hecho el voluntariado en

hospitales es una actividad de larga tradici&@mno porque la complejidad de los servicios
gue se prestan requiere de personal calificadosgudesempeiia de modo rentado. Algo
semejante ocurre con el area de asociaciones jonudéss.

Cuadro 11. Total de voluntarios, segin rama de aefidad. Afio 2005

Actividad % de voluntarios
Total 100.0
Cultura y Recreacion 9.8
Educacion e Investigacion 10.8
Salud 5.7
Servicios Sociales 14.3
Desarrollo y Vivienda 16.0
Ley, defensa y politica 10.7
Filantropia y promocion del voluntariado 12.7
Religion 13.8
Asociaciones profesionales, de negocios y sindicato 6.2

Fuente: CEDES en base a encuesta 2005

El Cuadro 12 permite apreciar la distribucion de Voluntarios segun el tipo de funciones
que cumplen en la organizacién. En su amplia may(@1%) los voluntarios trabajan en

atencion directa a los beneficiarios. Un 23% ham®ya en tareas de administracion y el 16%
brinda servicios profesionales.

Cuadro 12. Total de voluntarios por actividad. Afic2005.

Atencion directa a -~ . w .
Total beneficiarios Apoyo administrativo | Servicios profesionales
47714 29106 10974 7634
100,0 61,0 23,0 16,0

Fuente: CEDES en base a encuesta 2005

La distribucion por sexo que presenta la poblaciénvoluntarios en organizaciones de la
Ciudad de Buenos Aires indica una amplia mayoriendgres superior al 65% contra menos
del 35% de hombres, como emerge de los datos dedr@UL3. A diferencia del empleo

remunerado, el cual presentaba mayoria de homlmeses dos subsectores (cultura y

! Los voluntarios de cooperadoras de escuelas ytatesphan sido incluidos en el subsector Filarizrgp
promocion del voluntariado
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recreacion, y asociaciones profesionales, de negogisindicatos), en el caso de los
voluntarios se da mayoria de mujeres en el totehas de actividad. (cuadro 14).
Cuadro 13. Total de voluntarios, segun sexo. Afio @8.
% de Mujeres % de Hombres
65.8 34.2
Fuente: CEDES en base a encuesta 2005

Cuadro 14. Total de voluntarios, por sexo y por rara de actividad. Afio 2005.

Actividad Total % de mujeres % de hombres
Cultura y Recreacion 100.0 74.2 25.8
Educacion e Investigacion 100.0 70.1 29.9
Salud 100.0 85.3 14.7
Servicios Sociales 100.0 71.6 28.4
Desarrollo y Vivienda 100.0 87.3 12.7
Ley, defensa y politica 100.0 90.3 9.7
Filantropia y pr_omocién del 100.0
voluntariado ' 59.4 40.6
Religion 100.0 75.1 24.9
Asociaciones profgsmnales, de negogios o o 535 465
y sindicatos.

Fuente: CEDES en base a encuesta 2005

En el Cuadro 15 se puede ver que el rango de edadgeie se concentra el mayor porcentaje
de trabajo voluntario es el tramo de 31 a 50 abBascerca del 40%, seguido por el de mas de
50 afios con méas del 30%. Este Ultimo dato revistggran interés ya que existen otros
estudios en Argentina y en el nivel internacionaé¢ gndican la creciente importancia del
aporte voluntario a organizaciones sin fines deolyor parte de personas de la tercera edad.
La actividad en los centros de jubilados es un gierocal ya citado. A esto se agrega una
tendencia mas general, que sefiala que la extedsldriclo de vida -sumada a una mejor
calidad de vida en las sociedades desarrolladase bae las personas de tercera edad
busquen trabajo voluntario donde seguir siendegitl la sociedad y, al mismo tiempo, evitar
para si mismos el aislamiento social.

Cuadro 15. Total de voluntarios, segun rango de edas. Afio 2005.

Edad %
Total 100.0
15-20 3.9
21-30 23.4
31-50 41.6
mas de 50 31.1

Fuente: CEDES en base a encuesta 2005

En el Cuadro 16 se puede apreciar la distribuciénvaluntarios segun nivel educativo
alcanzado. Es un dato destacable el alto nivelagthocque presentan los voluntarios en las
organizaciones de la Ciudad de Buenos Aires. M&8%# tiene secundario completo, mas
del 13% universitaria incompleta y mas del 20% twactuido sus estudios universitarios. Al
comparar los datos con los mismos encontradoslgp&eaiable empleo, vemos que en el caso
de esta dltima mas del 90% termina la secundariterne algin nivel de estudios
universitarios, mientras que en el caso de losntafios esto se da en un 70% AUn con estas
diferencias, estos numeros nos hablan de un névealificacion alta de los recursos humanos
gue se desempefian en las organizaciones del sectocrativo en la Ciudad de Buenos
Aires. Para el caso de los voluntarios, otros éssuclialitativos ya citados, indican que para
los mas jovenes las tareas voluntarias son asuro@ae entrenamiento laboral o como un

7
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primer paso para el ingreso al mercado de tralsijoembargo, los datos de esta encuesta
muestran que el aporte voluntario de profesionad@sexperiencia sigue estando presente en
las organizaciones no lucrativas.

Cuadro 16. Total de voluntarios, segin nivel educa. Afio 2005.

Nivel Educativo %
Primaria Incompleta 0.9
Primaria Completa 19.5
Secundaria Incompleta 7.9
Secundaria Completa 35.8
Universitaria Incompleta 13.5
Universitaria Completa 22.4

Fuente: CEDES en base a encuesta 2005

Finalmente, se desprende del Cuadro 17 -que naulesttistribucion de voluntarios segun

horas semanales dedicadas a esas tareas no redasaepae casi el 40% dedica entre 5y 15
horas semanales al voluntariado y cerca del 30%& &t y 30 horas. Estos valores indican
gue el trabajo voluntario es un aporte no aleatenda vida de las organizaciones. Por el
contrario, parece asumir una alta dedicacion deviuntarios, lo que redunda en mayor
entrenamiento y por lo tanto mejor prestacion deices.

Cuadro 17. Total de voluntarios por horas semanalede trabajo. Afio 2005.

Horas semanales %
Total 100
Hasta 4 horas 20.5
5-15 39.6
16-30 27.5
mas de 30 12.4

Fuente: CEDES en base a encuesta 2005

Se relevo, asimismo, el perfil degreso del voluntariado. El 37% de las organizaciones
sefialan que mas del 75% de sus voluntarios/amtiendrabajo remunerado, jubilacion o

renta. ElI 15,7 % informa que menos del 25 % pencibgresos por trabajo remunerado,

jubilacién o renta, otro 30% afirmé que entre elyZBb% de voluntarios percibe ingresos por
los medios ya mencionados. El porcentaje restd@8%) de organizaciones informan que
sus voluntarios no trabaja ni reciben otro tipordata. En el cuadro 18 se encuentran
tabuladas las respuestas a la pregunta: ¢Quéadaigdvoluntarios tienen ademas un trabajo
remunerado, jubilacién u otra renta?

Cuadro 18. Organizaciones que cuentan con voluntas, segun cantidad de voluntarios con trabajo
remunerado, jubilacion u otra renta. Afio 2005.

% de voluntarios Ninguno | -25% 25-50% 50-75% 75% TOTAL

% de organizaciones 16,8 15,7 15,2 15,2 37,0 100,0

Fuente: CEDES en base a encuesta 2005

Por su parte, poco mas de la mitad de las orgdoims encuestadas (56%) sefialé que
ninguno de sus voluntarios /as percibia ningursidido de desempleo o algin otra beca o
viatico por el que tuvieran que realizar la conteafacion. En importancia le sigue el 25,5%
de organizaciones que respondieron que menos éeld@ssus voluntarios recibian ingresos
por alguno de estos medios. El restante 18,5% ghnaciones se distribuye entre las que
mencionaron que, entre un 25-50%, 50-75% y ma&béle de sus voluntarios percibe algun
subsidio o beca o viatico, con un 9.2%, 6% y 3,%#pectivamente. En el cuadro 19 se
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encuentran tabuladas las respuestas a la pregg@i# cantidad de voluntarios reciben
subsidios de desempleo, beca u otro viatico?

Cuadro 19 Organizaciones que cuentan con voluntars) segin cantidad de voluntarios que reciben
subsidios de desempleo, beca u otro viatico. Afio(H)

% de voluntarios Ninguno | -25% 25-50% 50-75% 75% Total
% de organizaciones| 56,0 25,5 9,2 6,0 3,3 100,0
Fuente: CEDES en base a encuesta 2005

Conclusiones sobre voluntariado en el sector n@iivo de la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires en base a encuesta 2005

Si bien el aporte de trabajadores voluntarios g@rtante en las organizaciones de la Ciudad
de Buenos Aires, cercano a las 48.000 persongsopercion respecto del total de recursos
humanos en las organizaciones no es tan alto coqueese espera en la media nacional. En
este distrito, el empleo remunerado alcanza al y@¥drabajo voluntario al 30%, lo cual da
cuenta del predominio de organizaciones con ungaétdo de formalizacion, en las cuales los
voluntarios se encuentran integrados al trabajmaeente; es decir, que esta cifra puede ser
considerada el piso del nimero de personas volastque participan en estas entidades ya
gue a la referida suma habria que agregar lasnEggpie participan en forma no sistematica

u ocasional colaborando en diversas funciones.

1. Esta proporcion tan alta puede estar siendo afeqiad los beneficiarios de programas
sociales que realizan la contraprestacion en argeiines. A los efectos de las
estadisticas nacionales, estas personas se cams&lapleadas. Desde la perspectiva de
las organizaciones, es altamente probable quéersino los consideran empleados como
para sumarlos en el personal remunerado, tampsami@emplan como voluntarios.

2. El nivel de desarrollo de la Ciudad de Buenos Aitaspresencia de organizaciones
consolidadas y de prestacion de servicios complgamposicién socio-econémica de
sus habitantes y su impacto sobre la sustentatbitiddas entidades, parecen indicar que
las mismas sostienen sus actividades mayormentesn a empleo remunerado y en
menor medida con aporte voluntario.

3. El porcentaje de edad mas alto entre los volurdagoconcentra en el tramo 31-50 afios
,40 %. Pero es significativo el aporte de persagamas de 50 afios que supera el 30%,
lo que indica que la tercera edad es una fuentertiaute de aporte al sector no lucrativo
gue debiera ser destacado en politicas de promdeiGmismo.

4. La mayoria de los voluntarios trabaja en atencibecth a beneficiarios (61 %) pero el
resto se distribuye en partes casi iguales encsgsvprofesionales y administrativos. El
tiempo de dedicacién al voluntariado en horas satearparece indicar, como se sefialo
precedentemente, el predominio de actividadesrumadias y permanentes

5. Es significativa la calificacion de los voluntariggpor ende la calidad de servicios que
prestan si evaluamos el nivel educativo alcanzamdgs mismos (méas del 22 % tiene
formacién universitaria completa, mas del 13% umsit@ria incompleta).

6. Como es esperable, las areas tematicas que cacemyor nimero de voluntarios, son
las que poseen menor cantidad de empleados rerdoseréesarrollo y vivienda,
servicios sociales, religion y filantropia y prontoc del voluntariado). Las mismas
representan poco mas del 10% del empleo.

7. Los voluntarios son en su gran mayoria mujeresodiast las ramas de actividad, a
diferencia del empleo remunerado, el cual presdot subsectores con mayoria de
hombres (cultura y recreacién y asociaciones pimfates de negocios y sindicatos)
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8. La modalidad informal que asume el trabajo del nt@tiado hace que esta variable sea
de muy dificil mediciéon ya que la misma dependeaiantbdo en que se defina al trabajo
voluntario y de la calidad de los instrumentos paclectar informaciéon. Los datos que
presenta la encuesta realizada por CEDES en el gé@bla Ciudad de Buenos Aires
muestran la importancia del aporte voluntario e daganizaciones, con un total de
47714. Dado que estos datos se refieren al segdisdoto poblacional del pais,
aproximadamente 14% del total, la proyeccion desesifras al conjunto del pais
mostraria un namero menor de voluntarios que lastopamente estimadas por Gallup
Argentina (aproximadamente 4.000.000), lo cual tplara la necesidad de pensar una
nueva medicidén para el total nacional.

El empleo y el voluntariado en organizaciones isiesf de lucro segun zonas de diferentes
necesidades insatisfechas en la Ciudad AutonorBaieleos Aires.

En este apartado se realiza un analisis de los dato fueron recientemente presentados, pero
en este caso por zonas de la Ciudad de Buenos diflerentes en cuanto al nivel de
necesidades basicas insatisfechas (NBI). Las a&giones encuestadas fueron re-agrupadas
segun las siguientes zonas: en la zona 1 se @rcinya las organizaciones ubicadas en los
barrios de mas bajo nivel de NBI, la zona 2 abtasaorganizaciones que se encuentran en
los barrios con NBI mas alto y por ultimo la zo®dncluye a todas las organizaciones
encuestadas en villas de emergencia.

Al analizar como se encuentran distribuidos losirges humanos en las Organizaciones sin
fines de lucro en la Ciudad de Buenos Aires, esr@sante sefalar que a medida que la zona
es mas pobre, menor es la capacidad de las orgmmeza de generar puestos de trabajo
remunerados, esto puede verse claramente en ebc2@dmientras que en la zona 1 el 74,8%
de sus recursos humanos son empleos remuneradtzszena 2 equivalen a un 49,2 % y
finalmente en la zona 3 solo el 2,6% son puestasat@jo remunerados. Es en esta ultima,
donde claramente predomina el trabajo voluntariowo97,4%,

Cuadro 20. Recursos humanos por zona. Afio 2005

Total de Puestos ¢ Total
CAILEE trabajo remunerad voluntarios izl
Total Ciudad de Bs As 72,7 27,3 100,0
1 74,8 25,2 100,0
2 49,2 50,8 100,0
3 2,6 97,4 100,0

Fuente: CEDES en base a encuesta 2005

La distribucion del empleo segun las formas cohfiedes que se observa en el cuadro 21,
presenta diferencias poco significativas entreztasgas analizadas. Claramente es el empleo
en relacion de dependencia el que predomina. Sirmeyn, es interesante resaltar que la zona
2 posee mayor proporcion de trabajo sin relac&dapendencia en comparacion a la zona 1,
18,3% y 11,3% respectivamente, y la zona 3 es ayomnton el 25%. Lo anterior da cuenta
de que cuanto mas alto es el nivel de NBI de laazomyor es el porcentaje del trabajo
precario.

Esto puede estar explicado en un alto porcentajeepayrado de informalidad de las
organizaciones sin fines de lucro. En base a ltssdzbtenidos de la encuesta, tenemos que la
zona 1 tiene un 89% de organizaciones con persopgitdica y un 11% sin la misma,
mientras que la zona 2 posee un porcentaje un p@soalto de organizaciones informales
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14% versus el 86% de organizaciones formales epoontrario en la zona 3 y mas pobre de
la Ciudad mas del 87% de las organizaciones somafles.

Cuadro 21. Total de puestos de trabajo remunerad@n relacion de dependencia y sin relacion de
dependencia, por zona. Afio 2005.

Zonas Pug§tos de trabajo en Pue_s,tos de trabajo sin Total
relacion de dependeng relacion de dependenci
Total Ciudad de
Bs. As 88,8 11,2 100,0
1 88,7 11,3 100,0
2 81,7 18,3 100,0
3 75,0 25,0 100,0

Fuente: CEDES en base a encuesta 2005

Tal como se habia explicado anteriormente la prég@mcia de las mujeres en los puestos de
trabajo remunerados, se observa también en er@w2®l En las 3 zonas de analisis la
proporcion de mujeres también estd muy por encieniadle los hombres. Sin embargo, es
interesante analizar que tanto en la zona 1 y éhléadiferencia que hay entre mujeres y
hombres es de aproximadamente 20 puntos y enra 3o villas de emergencia, esta
diferencia es significativamente mayor, mas de Uiigs. En términos generales la diferencia
se da principalmente por lo que ya fue expuestia seccion de empleo y tiene que ver con
el tipo de servicios que se prestan, que son eshliz en su gran mayoria por mujeres. En el
caso particular de las villas (zona 3), en la ¢aaliferencia es tan evidente, claramente esta
explicado por el tipo de actividades que se dekantcsobre todo si se tiene en cuenta que en
su gran mayoria las organizaciones que alli selegtian son comedores comunitarios,
jardines y guarderias, centros comunitarios y smmeés vecinales, estas ultimas con un rol
importante en la atencion de la salud.

Cuadro 22. Porcentaje del Total de puestos de trafmremunerado por
zona, segun sexo. Afio 2005.

Zonas Mujeres Hombres Total
Total Ciudad de Bs. As 62,5 37,5 100,0
1 62,2 37,8 100,0
2 60,9 39,1 100,0
3 87,5 12,5 100,0

Fuente: CEDES en base a encuesta 2005

Tal como se observa en el cuadro 23 para la zopa2lla mayor parte de trabajadores
remunerados se encuentran en la franja de edatl-8@.3Para el caso de la zona 3 el mayor
porcentaje se encuentra en las franja de edad-86.21

Cuadro 23. Total de puestos de trabajo remuneradogs zona, segun rango de
edades. Afio 2005.

Zonas 15-20 21-30 31-50 Mas de 50 Total
Total Ciudad d¢

Bs. As. 0,2 23,0 58,4 18,4 100,0

1 0,1 25,0 54,6 20,3 100,0

2 0,0 13,8 68,5 17,7 100,0

3 0,0 50,0 37,5 12,5 100,0

Fuente: CEDES en base a encuesta 2005

El siguiente cuadro muestra como se distribuysrnvéduntarios en las 3 zonas segun el tipo
de actividad que desempefian en la organizaciéncolrab ocurria para los datos totales, el
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mayor numero se dedica a la atencion directa dddoeficiarios. No existen diferencias
significativas en los porcentajes entre la zona2, gntre tanto la zona 3 es la que muestra
una mayor preponderancia de la atencion direata bdneficiarios con un casi 80% contra el
11,3% de voluntarios realizando actividades de apmyministrativo y el 9,1% brindando
servicios profesionales.

Cuadro 24. Cantidad de voluntarios por zona, poripo de actividad. Afio 2005.

Atencion directa a Apoyo Servicios
cAILEE beneficiarios administrativo profesionales izl
Total Ciudad de Bs. As. 61,0 23,0 16,0 100,0
1 61,9 21,5 16,6 100,0
2 55,4 26,9 17,7 100,0
3 79,6 11,3 9,1 100,0

Fuente: CEDES en base a encuesta 2005

El porcentaje de mujeres voluntarias es mayor ¢jde éos hombres en las tres zonas, en el
caso de las zonas 1 y 2 los datos son practicamgnédes, 60% y 61,2% de mujeres

respectivamente. La zona 3 presenta un porcentaym82,3 % por sobre el 17,7% de

hombres (Cuadro 25). Sobre esto ultimo puede agreggue en el caso de la zona 3, el
importante nimero de mujeres voluntarias, respdad®ién al rol central que tienen las

mujeres pobres a la hora de impulsar este tiporg@n@aciones e iniciativas, en la mayoria
de los casos sin tener los recursos suficienteglsmente con el compromiso y la necesidad
de modificar su situacion, la de su familia y laldecomunidad. Esto puede tener relacion
con el incremento de las mujeres jefas de hogaarta del importante aumento de la pobreza
gue se viene dando de manera sostenida desdealdadde los noventa en nuestro pais.

Cuadro 25. Total de voluntarios por zona, segun sexAfio 2005.

Zonas Mujeres Hombres Total
Total Ciudad de Bs. As. 65,8 34,2 100,0
1 60,0 40,0 100,0
2 61,2 38,8 100,0
3 82,3 17,7 100,0

Fuente: CEDES en base a encuesta 2005

La distribucion de los voluntarios por zona y segamgo de edad nos muestra el cuadro 26
gue, tal como ocurria para el total de la ciudddnayor porcentaje esta concentrado en la
franja 31-50 para las 3 zonas. Sin embargo, puadeiarse que dentro de la franja 21-30 es
en las organizaciones de las villas de emergeranaeal se registra el mayor porcentaje de
jovenes. Mientras que los menores porcentajes ldatanios se presentan en el rango de edad
de 15-20 en las 3 zonas.

Cuadro 26. Total de voluntarios por zona, por rangale edades. Afio 2005.

Zonas 15-20 21-30 31-50 Mas de50 Total

Total Ciudad de Bs. As. 3,9 23,4 41,6 31,1 100,0
1 4,4 26,9 42,8 25,9 100,0

2 1,7 10,6 45,9 41,8 100,0

3 6,1 32,9 48,4 12,6 100,0

Fuente: CEDES en base a encuesta 2005

Algunas conclusiones sobre el analisis sobre empleduntariado segun zonas,

diferenciadas por el nivel de necesidades basisasisfechas
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1. Los datos que arrojan los cuadros anteriores dantaude la poca diferencia que hay
entre las zonas 1 y 2. Aun cuando ambas tienefeside NBI diferentes no alcanza a
afectar fuertemente variables significativas det@eno lucrativo, como son el empleo y
el voluntariado. Esto puede explicarse porque esasomparando zonas en una ciudad
con un alto nivel de desarrollo relativo.

2. El contraste es importante cuando se toma a la 2pudlas de emergencia, en la cual
cambia el tipo de organizaciones, son mas inforsnple lo que tienden a hacer mas
endeble la capacidad de generar empleo y ha basad® mas en el trabajo voluntario.
Esto lo reflejan los datos, el 97% de los recufsomanos de las organizaciones de la
zona 3 son voluntarios, mientras que para lassztna?2 los voluntarios representan el
25,2% vy el 50,8% respectivamente.
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Notas Finales

' El proyecto comparativo se inicié en 1990 en 1Bem se extendié a mas de 20 nuevos paises eny1996
actualmente son 36 los paises involucrados. Etiebjdel mismo es producir informacion sobre unjanto de
organizaciones, entre las cuales encontramos grgrosnitarios, escuelas, asociaciones de medioestebi
clubes sociales, organizaciones culturales, derrddisa A pesar de las diferencias que caracteriaagstas
instituciones en diferentes paises, comparterosasgmunes que hacen posible considerarlas patte sector
social distinguible.
"Ver estudio sobre el sector sin fines de lucrédugentina. Roitter, Mario; Gonzalez Bombal, INEEDES
2000.
" La Seleccién de la muestra se realiz6 a partinrdebase de 3814 organizaciones, las cuales seevbiu
luego de un proceso de depuracion de tres fueptegatmacion diferentes:
1) La base del Centro Nacional de Organizacionda @®munidad, que aln sin tener representatividad
estadistica permite incorporar organizaciones iébes no inscriptas en otras bases;
2) El directorio realizado por la Comisién Econdmijgara América Latina (CEPAL) en el afio 2001
consiste en una encuesta que se realizo en la €CueldBuenos Aires a un importante namero de
organizaciones y constituye una fuente inédita;
. 3) El Censo Nacional Econémico 1994.
v Cabe aclarar que en la categoria sin relaciénegerdiencia estan incluidos los contratados y aligonde
trabajo informal.
¥ Para el relevamiento de informacién sobre el waltimdo, se considera voluntario a aquellas pessqua
realizan tareas por decision propia de modo relatente sistematico en beneficio de personas, geeao
parientes o amigos y no recibe una remuneraci@mdio, salvo reembolsos por gastos o viaticos.sHat@as
deben desarrollarse en el &mbito de alguna enfidhlica o privada. Se excluyen los trabajos redétizaen el
ambito del hogar o fuera de él destinados a ladecion de las familias.
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