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Parte |. Antecedentes

1. Red Iberoamericana sobre transparencia

A principios del afo 2007, nueve organizaciones de la sociedad civil de
América Latina y una de Espafia -Observatorio del Tercer Sector (OTS)-
emprendieron un proyecto en comun para estudiar el estado de la
transparencia y la rendicion de cuentas de las entidades no lucrativas en
cada pais. Se trata de un grupo de organizaciones reconocidas en sus
respectivos paises y comprometidas con la promocién de la participacion y
el fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil (OSC).

Esta Red Iberoamericana llevé adelante un estudio colectivo de
investigacion y reflexion con el objetivo de contribuir a la blusqueda de
soluciones a los problemas planteados y para asumir los retos identificados.

En el marco de esta iniciativa se han realizado diferentes actividades:

En abril de 2007 se celebré en Uruguay el | Encuentro Iberoamericano
sobre Transparencia en el Tercer Sector bajo el titulo “Pregonar con el
ejemplo. Sociedad civil y rendicion de cuentas”.

Posteriormente, en las 72 y 82 Asamblea de CIVICUS celebradas en
Glasgow en mayo de 2007 y junio de 2008, respectivamente, la Red
organiz6 unos talleres de reflexion y discusién a partir del estudio.

En el 2008, en base a los estudios nacionales se publicé el libro Ver a
través, donde se analizan de manera comparativa y desde una perspectiva
internacional los diagndsticos nacionales. En julio de 2008, se present6 la
publicacion en la 82 Conferencia de ISTR (International Society for Third-
Sector Research) en Barcelona. Ademas, las diferentes organizaciones de la
red han llevado a cabo acciones de difusion y promocién de sus informes y
del informe global.

Entidades participantes:
e Argentina: AGODI, Asociacion de Graduados en Organizaciéon y

Administracion Institucional. (www.agodi.org.ar)

e Bolivia: Catholic Relief Services (CRS) y Fundacién Jubileo.
(www.jubileobolivia.org)

e Brasil: RITS, Red de Informaciones para el Tercer Sector.
(www.rits.org.br)

e Chile : Fundacién Soles. (www.fundacionsoles.cl).
e CostaRica: Fundacion Acceso. (www.acceso0.0rg.cr).

e Honduras: CEHPRODEC, Centro Hondurefio de Promocion para el
Desarrollo Comunitario. (www.lasociedadcivilhon.org).

e Paraguay: Sumando. (www.sumando.org.py).
e Republica Dominicana: Alianza ONG. (www.alianzaong.org.do).

e Uruguay: ICD, Instituto de Comunicacién y Desarrollo.
(www.lasociedadcivil.org).



2. Primer Encuentro Iberoamericano sobre
Transparencia en el Tercer Sector (Montevideo)

En el marco de la investigaciéon iberoamericana, en abril de 2007 se celebro6
en Montevideo (Uruguay) el | Encuentro Iberoamericano sobre
Transparencia en el Tercer Sector: pregonar con el ejemplo, sociedad civil y
rendicién de cuentas.

El seminario, organizado por el Instituto de Comunicacién y Desarrollo
(IDC) con el apoyo de la Fundaciéon W.K.Kellogg, tenia como propdsito
analizar la situacién y debatir los desafios que plantea este tema en el
ambito de las OSC.

En el evento participaron mas de 90 personas procedentes de entidades,
organismos internacionales y agencias de cooperacion de Argentina, Bolivia,
Brasil, Chile, Costa Rica, Espafa, Estados Unidos, Honduras, Nicaragua,
Paraguay, Peru, Reino Unido, Republica Dominicana y Uruguay.

Durante los dos dias de trabajo (16 y 17 de abril) se abordaron aspectos
conceptuales de la rendicion de cuentas, se presentaron los resultados del
proyecto regional en el que la Red Iberoamericana estaba trabajando, se
realizaron diferentes talleres de intercambio y de debate sobre temas como
la ética, el marco juridico y legal y herramientas de transparencia. También
se llevb a cabo una mesa redonda con agencias de cooperacion,
asociaciones y redes de ONG para discutir estos temas.

3. Ver a través

La publicacion Ver a través es el resultado
del estudio iberoamericano sobre
transparencia y rendiciobn de cuentas
llevado a cabo por los diez paises de la Red
Iberoamericana, bajo la coordinacion del
ICD de Uruguay, y con el apoyo de la
Fundacion W.K.Kellog.

El libro (disponible para descargar
gratuitamente en la pagina web del OTS
www.observatoriotercersector.org) parte de
un analisis del concepto y los fundamentos
de la rendicion de cuentas. Ver a través
presenta un amplio repertorio de
PODER RENDICION DE CUENTAS ¥ SOCIEDAD CIVIL herramientas y mecanismos de transpa-
rencia y un compendio de buenas practicas
y recomendaciones formuladas desde la
experiencia de los diferentes actores
interpelados en cada pais.




El informe global reflexiona sobre cuestiones como en qué medida las
organizaciones del Tercer Sector han sabido y han querido tener précticas

transparentes y claras sobre sus

propias acciones, hasta dénde C! Informe global reflexiona
han sido coherentes las ONG SObre —en que medida las
entre sus discursos publicos y sus ~ Organizaciones del Tercer

practicas privadas o si es posible
hablar de mejores practicas en el

Sector han sabido y han querido
tener practicas transparentes.

campo de la rendicion de
cuentas, entre otras.

Los estudios llevados a cabo por las diferentes organizaciones de la Red
fueron de caréacter cualitativo y cuantitativo. En los diez paises participantes
se busc6d contestar a preguntas clave sobre el estado de la rendicion de
cuentas y la transparencia como factores de legitimidad de las OSC. Las
variables consideradas fueron las siguientes:

-Conceptualizacion y objetivos de la rendicion de cuentas.

-Credibilidad, legitimidad e imagen.

-Mecanismos actuales de rendicion de cuentas.

-Percepciones sobre las OSC por parte de los diferentes involucrados.
-Marco legal actual.

-Requerimientos de los donantes, gobiernos y beneficiarios.

-Mecanismos de gobernanza interna, autoevaluacion y evaluacion externa.
-Principales obstaculos percibidos.

-Principales lecciones aprendidas.

La publicacién examina también
el estado de las relaciones entre
las OSC y la sociedad en
general, expresado a través de
las percepciones sociales de la
legitimidad, la credibilidad y la
imagen de las organizaciones. A
modo de conclusion, se presenta un compendio de lecciones aprendidas por
los diferentes actores interpelados con el objetivo de avanzar en la
incorporacion de los mecanismos de transparencia.

Se presenta un compendio de
lecciones aprendidas con el
objetivo de avanzar en la
incorporacion de los mecanismos
de transparencia.




6. Iniciativas de transparencia

6.1. Iniciativas del propio sector

Son muchos los mecanismos de rendicion de cuentas que contribuyen a una
mejor transparencia en las entidades del Tercer Sector. Mas alla de las
herramientas que responden a exigencias legales, como las cuentas
econdmicas, las liquidaciones periddicas, u otras que pueden exigir los
poderes publicos, las organizaciones no lucrativas pueden desarrollar otros
mecanismos adaptados a sus

especificidades y a sus colectivos | a propia maduracion  del

involucrados. sector no lucrativo ha llevado
Entre otros, podemos encontrar & las entidades a generar me-
herramientas de caracter canismos de autorregulacion

informativo, como las memorias sectorial.
anuales de actividades, las paginas
web o los boletines periédicos, o también de caracter participativo, como la
creacion de espacios de encuentro o la realizacion de grupos de discusion.

En los ultimos afios, la propia maduracion del sector no lucrativo ha llevado
a las entidades a trabajar para generar mecanismos de autorregulacion
sectorial, como los coédigos éticos o de conducta, o la definicibn de
indicadores de transparencia y buen gobierno. Estas herramientas,
generalmente impulsadas por las estructuras de segundo y tercer nivel
(coordinadoras, federaciones, plataformas de entidades, etc.), suponen un
importante mecanismo porque facilitan la colaboraciobn entre las
organizaciones, a la vez que visibilizan los valores y objetivos compartidos.

Si bien estos mecanismos
presentan algunas limitaciones Las organizaciones de la
derivadas fundamentalmente de la sociedad civil estan realizando
propia voluntariedad de adhesion y gyances en la b[jsqueda y
de la eficiencia de los mecanismos  (efinicion compartida de
de control de su cumplimiento, son  .ciiandares sectoriales.

un buen ejemplo de los esfuerzos
del sector para construir unos
minimos estandares comunes que permitan velar por una buena gestion de
las entidades.

Las organizaciones de la sociedad civil estdn realizando avances en la
busqueda y definicibn compartida de estandares sectoriales. Durante el
Encuentro se presentaron algunas iniciativas de transparencia impulsadas
por el propio sector, tanto de entidades de Latinoamérica como de Espafa:

Coordinadora de ONG para el Desarrollo (www.congde.org)

Un ejemplo de herramienta desde el sector es el grupo de trabajo sobre
transparencia de la Coordinadora de ONG para el Desarrollo (CONGDE).
Este grupo, que lleva trabajando en este &mbito desde hace mas de cuatro
anos, elabor6 una bateria de recomendaciones para mejorar la
transparencia de las entidades. Este primer documento fue presentado en el
I Encuentro del sector de las ONGD celebrado en el 2007 y posteriormente
consensuado por las entidades de la CONGDE.
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A partir de entonces, y a raiz de algunos casos de irregularidades por parte
de algunas entidades en abril de 2007, el grupo se consolidé y redacté un
documento de indicadores de transparencia y buen gobierno, como
mecanismo de regulacién interna.

En la elaboracién de este documento, segun explic6 Eduardo Guijarro del
Grupo de Transparencia de la CONGDE, se ha intentado responder a las
inquietudes y criterios de las ONGD de la Coordinadora. Asimismo, se ha
pretendido que los indicadores sean objetivos y que corrijan algunas
deficiencias de otros sistemas de verificacion con los que las entidades “no
se sentian comodas”.

La herramienta de indicadores esta estructurada en dos partes: indicadores
de transparencia e indicadores de buen gobierno. A su vez, éstos se
organizan por temas: misién, valores, base social, 6rgano de gobierno,
entre otros. El sistema esta pensado para ser valorado por un auditor
externo y para hacer una valoracion ponderada, es decir, que cada
indicador tiene un peso relativo dentro del bloque, en funcién de su
relevancia.

Observatorio de la Calidad (www.observatoriodecalidad.org)

Otra iniciativa de regulacion sectorial es el Observatorio de la Calidad, un
proyecto de la Plataforma de ONG de Accién Social, disefiado con el objetivo
de ser “un punto de encuentro comun donde localizar y concentrar
informacidén respecto a temas de calidad”.

Este observatorio se rige por la Declaraciéon de compromisos por la Calidad
en el Tercer Sector, presentada en el 2006 en el Congreso Calidad, Tercer
Sector y Politica Social. En ella se plantea la necesidad de que las ONG
informen sobre su actuacién y trabajen con mayor calidad y transparencia
en sus respectivos ambitos. A dia de hoy, hay 72 entidades adscritas a esta
declaracion.

ONG por la Transparencia ( www.ongporlatransparencia.org.co )

ONG por la Transparencia es una red de organizaciones colombianas cuyo
objetivo es “consolidar una cultura de la transparencia orientada por el
principio de la autorregulacion”. La iniciativa de transparencia de esta red se
desarrolla en dos modalidades, una colectiva y otra individual, ambas
complementarias y necesarias para lograr el propdsito establecido.

La metodologia colectiva implica lograr acuerdos entre organizaciones
localizadas en un mismo territorio para que, de manera voluntaria, brinden
informacién agregada al publico en general. Esta practica colectiva consiste
en la realizacion de ejercicios de recoleccion de informacidén estratégica de
diversas organizaciones sobre su quehacer durante un periodo de tiempo
determinado.

La modalidad individual obedece al compromiso de las organizaciones de
publicar en su pagina web, o a través de una pagina comun de la red, unos
minimos de informacion publica sobre quiénes son y qué hacen. Estos
minimos de informacion fueron construidos por consenso y contribuyen
también a respaldar la informacion que las organizaciones brindan en los
ejercicios colectivos de rendicion social de cuentas.
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El ndmero de organizaciones que participan en la iniciativa de Ong por la
Transparencia se va incrementando cada afio de manera significativa. En el
2007 se paso6 de las 34 organizaciones que habia en el 2006 a 219 y en el
2008 se consiguid la participacion de 322 organizaciones en todo el pais.

Chile Transparente ( www.chiletransparente.cl )

Chile Transparente, Capitulo Chileno de Transparency Internacional desde
1998, combate la corrupcién en las organizaciones publicas y privadas
chilenas y trabaja para que las entidades consoliden una cultura de la
transparencia. Para ello, desarrolla indicadores que permiten conocer la
realidad y percepcién de la
transparencia y la corrupcion
en el pais. Chile Transparente posiciona la

Chile Transparente posiciona trantsparenc.ia como un concepto

la transparencia como un de influencia transversal y crea
concepto de influencia conciencia sobre los beneficios
transversal. Asimismo, crea (que conlleva ser transparente.

conciencia sobre los beneficios

de la transparencia en todas las entidades, dando a conocer los costes
econdmicos y sociales que implica la corrupcion.

Chile Transparente aboga por la definicibn de estandares sectoriales, desde
el propio Tercer Sector, y por una transparencia activa que debe irse
incorporando a la cultura de la organizacion y formar parte de los
procedimientos de la ONG.

One World Trust ( www.oneworldtrust.org )

One World Trust (OWT) es un centro de investigacion internacional con sede
en Londres. Su trabajo se centra en el desarrollo de herramientas y
recomendaciones sobre transparencia y responsabilidad social. ElI proyecto
de autorregulacién en las OSC que llevan a cabo tiene como objetivo apoyar
el fortalecimiento de las entidades a nivel mundial, promoviendo el uso de
la regulaciéon sectorial y contribuyendo al conocimiento de los mecanismos
existentes.

OWT cuenta con un portal (http://www.oneworldtrust.org/csoproject/)
dedicado a las iniciativas de transparencia promovidas por las propias
organizaciones. La web recoge mas de 320 acciones por parte de entidades
de més de 80 paises. Cada iniciativa tiene una pagina unica con un resumen
de su contenido, detalles de contacto, mecanismos de cumplimiento,
seguimiento y sancién, entre otros. Ademas, el portal ofrece un mapa
interactivo con informes de andlisis e informacion relacionada con la
rendicién de cuentas de las organizaciones.

One World Trust ha identificado diferentes mecanismos de autorregulaciéon a
nivel mundial como los cédigos de conducta, las certificaciones, los servicios
de informacidn, los grupos de trabajo, las herramientas de autoevaluacion y
los premios a las buenas practicas, entre otros.
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6.2. Otras iniciativas

Ademas de las iniciativas de transparencia desarrolladas por el propio
sector, existen otros mecanismos de evaluacion de la transparencia. En este
sentido, se supone que, al ser una evaluacién externa, se garantiza la
imparcialidad y la independencia. Sin embargo, el debate sobre la aplicacion
de estos mecanismos, que tienen una existencia relativamente reciente,
esta dividido dentro del sector no lucrativo, ya que cuenta con seguidores
pero también con detractores.

En América Latina no se han creado entidades certificadoras especificas
para el Tercer Sector y es practicamente inexistente el numero de
organizaciones que se han adherido a algun sistema de estandarizaciéon
externo, segun el informe de Ver a través. Si bien es cierto que las OSC
resaltan la importancia de contar con un sistema de evaluacion que aplique
criterios uniformes de transparencia, su aplicacion ha suscitado criticas
entre las entidades latinoamericanas.

Aunque la situacién en Espafia es diferente, porque si existen entidades y
empresas que realizan certificaciones, estos mecanismos también han
despertado tanto interés como controversias. En el 11 Encuentro
Iberoamericano sobre Transparencia en el Tercer Sector también se
presentaron algunas de estas iniciativas de evaluacién externas.

Fundacion Lealtad (www.fundacionlealtad.org)

La Fundacion Lealtad es una entidad privada, no lucrativa e independiente
que fue creada en 2001 por un grupo de potenciales donantes
concienciados de la “escasa colaboracion de la sociedad con las ONG.” Su
mision consiste en “aumentar la transparencia de las ONG para fomentar la
confianza de particulares y empresas en las ONG, con el objetivo de
incrementar las colaboraciones”.

La Fundacidon analiza gratuitamente a las entidades que voluntariamente lo
solicitan, basadndose en nueve principios de transparencia y buenas
practicas: funcionamiento y regulacion de los 6rganos de gobierno; claridad
y publicidad de la actividad social; planificacion y seguimiento de la
actividad; comunicacion e imagen fiel a la informacioén; transparencia en la
financiacion; pluralidad en la financiacion; control en la utilizacién de los
fondos; presentacion de las cuentas anuales y cumplimiento de las
obligaciones fiscales y promocién del voluntariado.

SGS — ONG Benchmarking (www.es.sgs.com)

SGS es una empresa de certificacion, inspeccion y verificacion que trabaja a
nivel mundial. ONG Benchmarking es un certificado emitido por SGS, cuyo
fin es “proporcionar a las ONG, a los donantes y a la sociedad en general,
una valoracion independiente basada en el andlisis de cuatro perspectivas:
dimensiones de buenas practicas, expectativas de los donantes,
componentes gerenciales y pasos de mejora continua.”

ONG Benchmarking integra 108 indicadores y es un sistema de evaluacion
creado a partir de mas de 23 normas y codigos éticos, de conducta y
estandares de buenas practicas internacionalmente reconocidos.
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7. La transparencia y la sociedad relacional
7.1. La relacion con otros agentes

La sociedad ha sufrido importantes cambios en los ultimos afios. Se ha
pasado de la sociedad industrial a la de la informaciéon y el conocimiento.
Una sociedad en la que la comunicacién y la interactividad son pilares
basicos, y donde el flujo de conexiones y relaciones ha aumentado.
Estamos, en definitiva, en la sociedad relacional donde los ciudadanos
desean ser participes Yy

protagonistas de las decisiones | a sociedad relacional requiere

que les afectan. Cualquier esiablecer alianzas de cola-
organizacion, gobierno, empresa oracion entre los diferentes

O Institucion que no tenga en agentes sociales basadas en la
cuenta este cambio sustancial, :
confianza.

sera ajena a los intereses de la
ciudadania.

La sociedad relacional requiere establecer alianzas de colaboracion entre los
diferentes agentes basadas en la confianza. Y es en este punto donde la
rendicion de cuentas y la transparencia son aspectos claves para la
legitimidad, la credibilidad y la construccion de esa confianza social.

En este contexto, las entidades han adquirido un rol mas importante y un
mayor reconocimiento como agentes de transformacién social. Por eso es
necesario el debate y el intercambio, para un mejor entendimiento y una
mejora de las relaciones.

En el Il Encuentro Iberoamericano sobre Transparencia en el Tercer Sector
se celebrdé un foro de agentes bajo el titulo “Cémo nos relacionamos: ideas
para ser mas transparentes”. A continuacion se detallan las principales
aportaciones del debate.

El Tercer Sector y la Universidad

El numero de investigadores universitarios que encuentran en el Tercer
Sector un &rea para la docencia y la investigacion ha aumentado en los
ultimos afos. También el interés por los temas relacionados con la
transparencia, la rendicibn de cuentas y la responsabilidad social, segun
José Maria Herranz, profesor de la Universidad Europea Miguel de
Cervantes.

En el contexto latinoamericano, la Universidad no esta tan preocupada por
la transparencia en las OSC, segun comentaron algunos asistentes. En este
sentido, en el debate se destacd la necesidad de que tanto las entidades
como la Universidad fomenten lazos de unién y colaboracion para que
existan mas investigaciones sobre el tema.

José Maria Herranz, profesor y director de Comunicacion, insistid en la
importancia de la comunicacibn no entendida s6lo como un proceso
informativo sino como un proceso de participacion. Asi, comentd que “si se
multiplica la gestion de la comunicacion por la transparencia se obtiene
notoriedad”. Es decir, las entidades deben gestionar la comunicacion y
buscar nuevos canales comunicativos para sus diferentes destinatarios. “La
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comunicacién hay que trabajarla a medio y largo plazo para que exista
reconocimiento y se refuerce la reputacion.”

Por ultimo, el profesor pidi6é a las entidades mas colaboraciéon para que se
pueda investigar mas sobre el Tercer Sector y favorecer la mejora del
funcionamiento de las organizaciones. En este sentido, la investigacion se
identifica como un elemento clave para la evolucién, consolidacion y
legitimacion del tercer sector.

El Tercer Sector y la Administracion publica

Cuando hablamos de la relacion entre las entidades no lucrativas y la
Administracién publica se plantean dos cuestiones: la transparencia y la
confianza. Dos cuestiones que requieren matices distintos, segun puntualizd
Juan Mato, director general de Politica Social del Ministerio de Sanidad y
Politicas Sociales.

En este sentido, Mato destacd que la transparencia estd regulada por ley y
que el control de la utilizacion de fondos publicos es “exhaustivo”, e incluso
a veces “exagerado”. Existe un control financiero del departamento que
otorga una subvenciéon, un control del Estado y un control del Tribunal de
Cuentas, si lo cree conveniente.

La confianza, por su parte, viene determinada por el cumplimiento de la
legalidad pero no sélo por eso, segun Mato. La confianza es un proceso y
esta basada en hechos y datos: la reputacién de la entidad, la forma de
trabajar, la historia, la eficiencia de su actividad, entre otros aspectos.

Otra dimension importante en esta relacion es la participacion de las
entidades. “Deben existir mecanismos de participacion institucionales,
donde ambas partes se doten de un marco para tratar temas de interés
comun”, sefialé Mato. La independencia también es para Mato un elemento
esencial para la construccion de una “sociedad civil potente y con voz”.

Como ideas de mejora, Mato hablé de la importancia de favorecer los
procesos de transparencia en el ambito legislativo. La Administracion
publica tendria que ayudar a las entidades, eliminar barreras y reflexionar
sobre posibles cambios legislativos.

El Tercer Sector y los medios de comunicacion

El debate de la transparencia se debe abordar desde la comunicaciéon, pero
no soélo con los medios sino con los socios, los voluntarios y la sociedad en
general, segun Eduardo Sanz, periodista director del programa Solidaridad
de Radio Nacional de Espafia. En este sentido, Sanz sefal6é la falta de
coordinacion entre las entidades y los periodistas, hecho que dificulta a
veces la comunicacion y la relacién entre el Tercer Sector y los medios.

Como idea de mejora, Sanz propuso que los periodistas y las entidades se
coordinen mas para conseguir el acceso de las organizaciones no lucrativas
a los medios publicos, asi como el acceso de los socios locales de
cooperacion (las entidades de los paises del sur que trabajan con las
entidades del norte).

Las organizaciones tendrian que superar también el tema de los impactos
en los medios. Algunas, comentd Sanz, solo prestan atencion al numero de
apariciones en los medios y no al por qué salen, cuando, qué tipo de
mensajes transmiten, etc.
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Otro aspecto que tendrian que cambiar las entidades, segun el periodista,
es el corporativismo. Se deberian crear foros de debate y espacios para las
denuncias de irregularidades dentro del sector.

Las plataformas de segundo y tercer nivel

Dado que las entidades aspiran a conseguir un bien social, la competencia
en este ambito deberia convertirse en colaboraciéon, segun Teresa Sanjurjo,
directora de la Asociacién Espafiola de Fundaciones. Esta sefialo la
importancia de que el Tercer Sector busque alianzas para trabajar en red.
“La competencia no es el problema, es la inercia de querer inventar la rueda
cada semana”. Para unir esfuerzos es importante la confianza y para
conseguirla es necesaria la transparencia.

Sanjurjo también destaco la necesidad de que las entidades no pierdan el
foco y trabajen para conseguir su misiéon, que no se desvien de su labor.
Ademads, pidié a la Administracion publica que simplifique los procesos
administrativos para facilitar la gestion de la transparencia entre las
entidades.

Por su parte, Analia Bettoni, presidenta de la Asociaciéon Nacional de ONG
de Uruguay (ANONG), subrayé el papel importante que juegan las
plataformas de segundo nivel en un “sector atomizado” donde hace falta
mas coordinacion. “Las acciones de las coordinadoras tienen mas impactos
y fuerza que las que puedan tener las entidades pequefias. Tienen que
rendir cuentas a sus asociadas y predicar con el ejemplo, fomentar y
promover la transparencia.”

Asi, Bettoni apunté que en la rendicibn de cuentas debe haber cierta
flexibilidad para que cada organizacion pueda adaptarse a sus posibilidades,
recursos, niveles profesionales, etc. En este sentido, es importante que las
entidades de segundo nivel capaciten a las entidades de base para que sean
capaces de gestionar la transparencia.

Ambas comentaron que las organizaciones han de incorporar la
transparencia como una herramienta estratégica de aprendizaje y no como
una obligacién o una mera exigencia legal.
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Parte Ill. Buenas practicas de transparencia
en el Tercer Sector

8. Taller de intercambio de buenas practicas

iberoamericanas

Durante el Encuentro se desarrollé un taller de intercambio de experiencias
para visibilizar el trabajo realizado desde las entidades iberoamericanas y
aprender de las buenas practicas llevadas a cabo. El objetivo era compartir
diferentes iniciativas y fomentar la reflexion conjunta.

A continuacién se detalla la lista de buenas practicas seleccionadas para el
Encuentro:

Rendiciéon de cuentas hacia la comunidad | Centro de promocién de
Altefia la mujer Gregoria Apaza
Bolivia
Mujeres lideres y emprendedoras Ser Familia
El uso c!e la pagina web como ALBOAN
herramienta de transparencia
Retos,, dllerpas, logros _y.f'racasos: un paso Médicos Sin Fronteras
mas alla en la rendicién de cuentas
Espafia
Carta de Calidad: compromisos para la Taula d’entitats del
calidad de las entidades del Tercer Sector | Tercer Sector Social de
Social de Catalufia Catalunya
El compromiso por la callda_d, la Cruz Roja Espafiola
transparencia y el buen gobierno
Red Nicaragluense por la
: Rindiendo cuentas sobre el quehacer de la Democracia y el
Nicaragua . S .
Sociedad Civil nicaragiiense Desarrollo Local
(RNDDL)
Programa de Pequefios Subsidios Fondo Mundlal_ para el
. Medio Ambiente
Republica
Dominicana L .
Rehabilitacion Asociacion Dominicana
de Rehabilitacion
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Normas de ética y calidad de la Federacion Uruguaya de
Federacion Uruguaya de Comunidades Comunidades
Terapéutica Terapéuticas

Asociacion Nacional de
Organizaciones No

Cédigo de Conducta Etica de la ANONG Gubernamentales
Uruguay Orienta?zilg:\l[ée):sarrollo
Fundacion Teletén Fundacion Teletén

Parroquia Coche y El
L, . Valle del Municipio
La rendicién de cuentas hacia los .
Venezuela L Libertador
beneficiarios o A
Asociacion Civil Nifa
Madre
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8.1. Algunas de las pr acticas presentadas

ORGANIZACION RESPONSABLE:

Asociacion Nacional de Organizaciones No Gubernamentales Orientadas al
Desarrollo (ANONG) (www.anong.org.uy)

PAIS:
Uruguay * A N ON G

AMBITO DE ACTIVIDAD DE LA ENTIDAD

Fortalecimiento de la sociedad civil organizada

La ANONG es una asociacion civil sin fines de lucro de segundo nivel,
fundada en 1992, que engloba actualmente a 93 organizaciones no
gubernamentales de Uruguay. La actividad de las organizaciones que
forman parte de la asociacion estéd vinculada al desarrollo en una amplia
diversidad de tematicas: ciencias sociales, comunicacion, consumidores,
cultura, derechos humanos, desarrollo local, salud, economia, educacion,
infancia, integracion regional, juventud, medio ambiente, mujer, pymes,
salud, sindicalismo, tercera edad, violencia, vivienda y voluntariado.

¢ En qué consiste esta experiencia?
Objetivos y metodologia

Dado el papel cada vez mas relevante que tienen las organizaciones de la
sociedad civil en el fortalecimiento de la democracia y la ejecucidon de las
politicas publicas, emerge con fuerza la necesidad de profundizar en el tema
de la legitimidad, credibilidad y confianza de las entidades. Su creciente
protagonismo ha vuelto la mirada de la sociedad sobre sus actuaciones.
Ante esto, las organizaciones asumen como desafio afianzar los sistemas de
confianza basados en la ética, la transparencia y la rendiciéon de cuentas.

Con este objetivo, la ANONG se propuso en el afio 2007 elaborar un Cdédigo
de Conducta Etica que brindara un marco de legitimidad y confianza a sus
organizaciones. Después de un largo proceso de elaboracion y consulta con
las entidades asociadas, el Codigo fue aprobado en abril de 2008.

El Cédigo consta de dos partes: una primera, donde se presentan los rasgos
distintivos de las organizaciones de la asociacion y los principios que las
organizaciones se comprometen a cumplir; y una segunda, donde se detalla
la informacién relativa a su aplicacion y cumplimiento.

Las ONG socias de la ANONG se suscribirdn voluntariamente al Cédigo de
Conducta, pero es obligatorio estar de acuerdo con el mismo para poder
seguir en la asociaciéon o afiliarse a la misma. Por otra parte, se establece la
creacion de una Comision de Seguimiento del Cédigo, encargada de difundir
el Codigo, promover su cumplimiento y asesorar a las ONG en su
implementacion.
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Planificacion y preparacion

El Cédigo incluye principios fundamentales, principios operativos y pautas
que pretenden servir de guia para la gestibn y convertirse en un
instrumento de fortaleza para las propias organizaciones. Esta formado por
un conjunto de normas minimas sobre buenas practicas que serviran para
mejorar las relaciones entre los diferentes agentes sociales.

Como punto de partida, se tomaron las experiencias de la Coordinadora de
ONGD de Espafia (CONGDE) y la Asociacion de ONG Chilenas (ACCION). El
proceso de redaccion fue un proceso largo, en el que se intent6 involucrar a
las entidades asociadas.

Evaluacion

La elaboracion de un Codigo de Conducta Etica ha sido un avance
importante para la asociacion como forma de autorregulaciéon y uno de los
mecanismos mas adecuados dadas las caracteristicas de la asociacion. La
ANONG, como tal, no tiene las potestades ni capacidades de evaluar o
auditar la labor de sus socias, pero si puede favorecer aquellos procesos de
autorregulacién que apuesten por la transparencia o la incidencia politica.

¢Por qué es importante esta experiencia?

La elaboracion de este Codigo permitio a las organizaciones pensar mas alla
de su propia institucion y vislumbrar cuales son las posibilidades que se
tiene como sector para generar legitimidad en la sociedad.

La aprobaciéon de este Codigo tuvo ademas muy buena repercusion entre los
diferentes agentes sociales.

¢, Qué se puede aprender de ello?

Si bien la elaboracion del Cdédigo fue un proceso lento, que requirid
concienciar a las ONG sobre los beneficios y los valores de la iniciativa, se
valora como de suma importancia por varios factores:

-Ha permitido que un sector de las OSC tome conciencia de la
importancia de legitimarse y generar sistemas de confianza.

-Permitié a las organizaciones pensar como sector, dejando de lado las
particularidades institucionales propias.

-Se identificaron cuales son los principios minimos voluntarios a cumplir
por las OSC, sin que implique una intromision externa de otro actor.

-Se ha conseguido tener una actitud proactiva en términos de
autorregulacion, adelantdndose a regulaciones que puedan venir
impuestas desde otros sectores.

-Es el primer Cédigo de Conducta Etica de ONG en Uruguay.
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ORGANIZACION RESPONSABLE:

Ser Familia

PAIS :

Bolivia

AMBITO DE ACTIVIDAD DE LA ENTIDAD:

Capacitacion, microcrédito y asistencia técnica

Ser Familia es una entidad sin fines de lucro dedicada al disefio y a la
ejecucion de proyectos sobre juventud y mujeres en riesgo de exclusion en
Bolivia.

¢ En qué consiste esta experiencia?
Objetivos

Desarrollar una propuesta innovadora que responda a las demandas y
caracteristicas de las mujeres jovenes emprendedoras provenientes de
hogares con bajos recursos econdémicos mediante una intervenciéon integral
de capacitacion, microcrédito, asistencia técnica y apoyo a la sostenibilidad.

Metodologia

Desde el afio 2005 se viene implementando este proyecto con mujeres de
entre 17 y 29 afos, rescatando el modelo de banca comunal y generando
un proceso de intercambio de experiencias entre las mismas socias.

La asociaciéon evalla y recomienda a las mujeres que tienen un proyecto el
camino que podrian seguir. La parte fundamental de la metodologia es
lograr que las socias desarrollen habilidades y competencias a través de las
sesiones de formacion, de tal manera que contribuyan al fortalecimiento de
la organizacion, de su negocio y de las relaciones que establecen con su
familia y su barrio.

Durante el proceso se desarrollan las siguientes acciones centrales:

-Capacitacion: El enfoque de Ser Familia parte de la base de que todas las
personas tienen experiencias y saberes previos que deben ser tenidos en
cuenta a la hora de iniciar un proceso formativo. Dicha metodologia tiene su
fundamento en el concepto pedagoégico del “aprender haciendo”. El rol del
coordinador serd facilitar el proceso, en lugar de transmitir conocimientos
acabados.

-Apoyo y acompaflamiento: Se realizan servicios de capacitacion y
orientacién en temas de salud, liderazgo y habilidades sociales para dar
mayor seguridad a cada emprendedora. Al mismo tiempo, desde el area de
servicios de desarrollo empresarial, se les apoya con asistencia técnica,
capacitaciéon en gestion y otras ayudas en tematicas relacionadas con el
emprendimiento.

-Informacién y rendicion de cuentas: Las asociaciones en asamblea de
socias eligen a su junta directiva (presidenta, tesoreras y secretaria de
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actas), quienes se encargan en cada reunidén de registrar y administrar los
recursos con el apoyo de Ser Familia.

Planificacién y preparacion

Todo el proceso de implementacion, planificaciéon y preparacion del proyecto
es desarrollado con representantes de las asociaciones en asamblea.

Cada asociacion organiza, por medio de su directiva, las siguientes
actividades: registro de recursos y pagos, asistencias, actividades de
capacitacion, ingreso de nuevas participantes, actividades adicionales de
integracion con la comunidad y familia.

Evaluacioén

En los afios de implementacién, esta experiencia ha generado una
participacion de mas de 1500 socias, de las cuales un 30% son mujeres
jovenes. La sostenibilidad de las nuevas unidades econdmicas, por
influencia del acompafamiento, alcanza el 86% de vigencia por encima de
los 3 afos. Las mujeres acceden en un 52% a los servicios médicos con
mayor confianza y frecuencia.

¢ Por qué es importante esta experiencia?

-Es una modalidad innovadora en Bolivia, ya que recoge las experiencias,
lecciones aprendidas y aspectos positivos de proyectos o instituciones que
trabajan con la banca comunal.

-Responde de manera integral a las demandas y necesidades planteadas
por un sector importante de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) de
Bolivia.

-Integra la participacion de las mujeres mediante la transparencia de los
procesos y recursos de cada asociacion. Genera estrategias e informacion
sobre las cuentas y la participacion de cada socia.

-Las mujeres se constituyen en profesoras y asesoras técnicas cuando
quieren iniciar o implementar un emprendimiento.

-Ser Familia incorpora en sus procesos un féacil acceso a la informacién
(incluyendo oportunidad y no discriminacién), con un lenguaje e
instrumentos comprensibles, con informacién precisa y con calidad.

¢, Qué se puede aprender de ello?
-Los programas son poco sostenibles si no responden a las necesidades y
Nno generan participacién-informacion.

-La transparencia en los procesos se puede alcanzar generando y dotando
de herramientas sencillas a la poblacion beneficiaria, para que ésta a su vez
pueda registrar, informar, generar intervenciones en los registros
econdmicos y las actividades de capacitacion.

-En el disefio de los proyectos es importante romper con la presentacion de
la poblacién beneficiaria como pobre y sin experiencia, por una presentacion
mas positiva que muestre a la mujer como una lider y emprendedora.
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ORGANIZACION RESPONSABLE:

Médicos Sin Fronteras

PAIS:

Espafa

AMBITO DE ACTIVIDAD DE LA ENTIDAD

Médico-Humanitaria

=2,
I ices .

Médicos Sin Fronteras es una organizaciéon médico-humanitaria, de caracter
internacional, que aporta ayuda a poblaciones en situacién precaria y a
victimas de catastrofes de origen natural o humano y de conflictos armados,
sin discriminacion por raza, religion o ideologia politica.

¢ En qué consiste esta experiencia?

La memoria de actividades es, junto con la pagina web, una de las
herramientas de rendiciéon de cuentas mas extendidas y utilizadas por las
entidades del Tercer Sector. De forma complementaria a la memoria de
actividades, cada vez es mas habitual que las organizaciones elaboren otras
publicaciones tematicas o especificas para comunicar aspectos que van mas
alla de los que tradicionalmente se incluyen en las memorias.

Este es el caso de la buena practica presentada: la publicacion de Médicos

Sin Fronteras (MSF) Retos, dilemas,
logros y fracasos de nuestras acciones
en 2006. En esta publicacion, Ila
rendicion de cuentas es un tema
nuclear tanto en el contenido como en
el formato y la forma de explicar las
acciones llevadas a cabo. En el
documento no soOlo aparecen los
logros de la entidad durante el 2006
sino también los retos a los que se
han tenido que enfrentar a lo largo del
afno y los objetivos que no han podido
consequir.

La estructura del documento refleja la
relevancia de la rendicion de cuentas.
Comienza con dos articulos de
reflexién realizados por la presidenta
de la entidad y el director general:
Méas rendicion de cuentas y Por qué,
para qué, a quién y cémo rendir

Pudimos responder de forma innovadora a
crisis de ereciente intensidad en los Territo-
rios palestinos, donde intervinimos para asis-
tir a personas sin acceso a atencion primaria
de salud vy tratamos enfermedades cronicas a
raiz del embargo occidental y la huelga de
funcionarios. :

No pudimos dar pasos significativos en
materia de nutricion en Niger, donde la
evolucion terapéutica y la inversion por
parte de otros actores desde la crisis de
2005 requerian mayor creatividad. Trata-
mos a un gran nimero de personas con
malnutricion, pero no conseguimos ir
mucho mas lejos, esencialmente debido a
dos motivos interrelacionados: (1) a excep-
cion de la respuesta a crisis manifiestas, la

cuentas, respectivamente. En el espacio dedicado al para quién se muestran
los actores a los que MSF rinde cuentas y algunos de los mecanismos de

transparencia utilizados.
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Por ultimo, en el capitulo dedicado a Misiones y proyectos del 2006, la
informacion esta expresada en términos de “pudimos” y “no pudimos”.

¢ Por qué es importante esta experiencia?

La estructura, contenido e intencién de esta publicacién supone un giro en
la forma tradicional de entender la rendicion de cuentas e implica
entenderla como una oportunidad para explicar no sélo cuales son las
actividades realizadas sino también cuales han sido los objetivos
conseguidos y los que no, cuales son los criterios utilizados para decidir qué
actividades se realizan y cuales no, etc.

El hecho de que se hayan incluido dos articulos de reflexibn sobre la
rendicion de cuentas refuerza el discurso generado en torno al tema y
ayuda a construir conciencia publica sobre el mismo. También demuestra la
coherencia entre el documento y la préactica de la entidad como una apuesta
estratégica de avanzar en la cultura de la transparencia.

Finalmente, entender la comunicacion de las actividades desde esta
perspectiva significa promover la cultura de la confianza en lugar de la del
“éxito”. Aprovecharla para argumentar los retos y fracasos de las iniciativas
ayuda a sensibilizar sobre la realidad del contexto de intervencion de la
entidad. Esta informacion facilita que las personas involucradas en la
entidad conozcan su funcionamiento real y la complejidad de sus procesos.

¢, Qué se puede aprender de ello?

-La rendicibn de cuentas es un concepto amplio que va mas alla de la
rendicién de cuentas econdmicas. Significa ser capaces de dar respuesta y
explicar aspectos como la misién, los valores, la forma de trabajar, la toma
de decisiones dentro de la organizacion, etc.

-Entendida desde esta perspectiva, la rendicion de cuentas implica una
evaluaciéon continua de las acciones realizadas y de los objetivos
planteados.

-El analisis de los logros y fracasos permite disponer de herramientas para
planificar y ajustar acciones futuras. La rendicibn de cuentas genera
aprendizajes organizativos importantes a la hora de afrontar las
intervenciones de las organizaciones no lucrativas.

-El compromiso de una organizacion hacia la transparencia puede
visibilizarse de forma sencilla, sin necesidad de desarrollar nuevas
herramientas de comunicacion. En este caso, lo innovador es el contenido y
la forma de explicar las acciones.

-Retos, dilemas, logros y fracasos de nuestras acciones en 2006 surge en
un momento en el que en Espafia salieron a la luz publica distintos casos de
supuesta corrupciéon en ONG. En un contexto en el que se hace mas
necesario reforzar la legitimidad y la confianza social se impulsan nuevas
formas de comunicar que pueden mantenerse a lo largo del tiempo. En el
caso de MSF, esta publicacion ha tenido continuidad en el tiempo y por lo
tanto supuso un punto de inflexion en el ambito de la comunicacion al
servicio de la transparencia y la rendiciéon de cuentas.
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ORGANIZACION:

Red Nicaragiiense por la Democracia y el Desarrollo
Local (RNDDL).

PAIS:
Nicaragua.

AMBITO DE ACTIVIDAD DE LA ENTIDAD:
Desarrollo local, participacion ciudadana y
descentralizacion.

La Red Nicaraguense por la Democracia y el Desarrollo Local es una entidad
de la sociedad civil organizada con 16 afos de experiencia, cuenta con 53
miembros, la mayoria ONGD, con presencia en el 67% de los municipios del
pais.

¢En qué consiste esta experiencia?

La experiencia de la RNDDL consiste fundamentalmente en la rendicién de
cuentas hacia su membresia y hacia todos los actores involucrados a través
de los siguientes medios y actividades:

-Cada afo el equipo de coordinaciéon de la Red, junto con la Secretaria
Ejecutiva, elabora un informe narrativo y financiero a partir de los informes
bimensuales y las valoraciones emitidas por los equipos territoriales de la
Red en las sesiones de evaluacion del Plan Operativo Anual (POA).

Este informe es presentado a la maxima instancia de la Red, la Asamblea
General, y una vez que es aprobado se presenta a las agencias que
cooperan con la Red. Este refleja en detalle los aportes de cada agencia de
cooperacion y la utilizacion de los mismos, asi como los resultados
alcanzados en los proyectos y actividades de ese afo. El informe se entrega
en forma impresa a la membresia y se envia por correo electrénico a todas
las agencias que cooperan con la Red.

-La Asamblea General, ademas de ser la instancia donde se discuten y
aprueban las estrategias y posiciones de la Red, es un espacio de
comunicaciéon permanente entre las y los miembros, con el Equipo de
Coordinacion y con la Secretaria Ejecutiva; esto incluye rendiciones de
cuentas periddicas (financiera y politica). La rendicidon de cuenta politica se
hace en cada Asamblea Ordinaria o Extraordinaria y la financiera se hace
una vez al ano.

-Auditoria general externa. Ademéas de las auditorias externas de cada
agencia de cooperacion, la Red realiza una auditoria a todos los fondos
recibidos cada afio. La auditoria es presentada a la Asamblea General y
agencias de cooperacion.

-La Secretaria Ejecutiva elabora un informe bimensual de avance del POA
de la Red, que es presentado y discutido en las reuniones ordinarias del
Equipo de Coordinacion de la Red. Este informe es el resumen de las cartas
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semanales de seguimiento que la Secretaria elabora y envia a toda la
membresia todos los lunes. Este informe es enviado a las agencias de
cooperacion.

-Reuniones ordinarias del Equipo de Coordinacion de la Red donde, al
menos tres veces al afo, se discute sobre el avance del POA y de la
ejecucion presupuestaria.

-Boletin electréonico de la Red, donde bimensualmente se reflejan temas
generales del desempefio de la Red, asi como valoraciones politicas de
temas de coyuntura.

-Pagina web donde se cuelgan todos los productos elaborados por la Red.
-Informe financiero anual que se presenta al Ministerio de Gobernacién.
¢ Por qué es importante la experiencia?

La rendicion de cuentas no ha sido una practica comdn entre las
organizaciones de la sociedad civil en Centroamericana y Nicaragua no
escapa de esta situacion. Sin embargo, se han desarrollado algunas
experiencias valiosas y existe un interés creciente de la sociedad civil por
avanzar en materia de transparencia y rendicion de cuentas.

La experiencia de la Red Local es muy importante por ser un espacio con
una variada membresia a la cual se debe rendir cuentas periédicamente,
ademas de hacerlo con la cooperacion internacional y con el Ministerio de
Gobernacion. A partir del 2008 la Red se planteé la tarea de avanzar en un
proceso de informacion y rendicibn de cuentas hacia la ciudadania en
general. Ademas la importancia de esta experiencia se puede sintetizar en
las siguientes consideraciones:

-En Nicaragua existe una corrupcion generalizada tanto en las esferas
publicas como privadas.

- En la Red, la rendicién de cuentas ya es parte del quehacer institucional
de la organizacion.

-La sociedad civil nicaragiense viene desarrollando su trabajo en un
ambiente politico poco favorable, sobre todo aquellas organizaciones civiles
que trabajan en el fortalecimiento de derechos de ciudadania y que buscan
como influir en las politicas publicas.

¢, Qué se puede aprender de ello?

-La rendicibn de cuentas genera un ambiente de cooperaciéon de la
membresia y facilita la gestion de recursos.

-Mayor participacion de la membresia en la planificacion, el seguimiento y la
evaluacioén de los procesos impulsados desde la Red.

-Ubica a las entidades en una posicion favorable para la incidencia politica y
para exigir rendicibn de cuentas a los funcionarios publicos.
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Acto de clausura:

Resumen del discurso

de Kumi Naidoo




Resumen del discurso de clausura

Kumi Naidoo, presidente honorifico de CIVICUS y director
ejecutivo internacional de Greenpeace

A un amigo, Martin Sime, le preguntaron una vez qué era una ONG, y él
contestd: “Para saberlo hay que entender a Cristébal Col6n. Cuando se puso
en marcha no sabia exactamente a dénde iba, cuando llegd no sabia
exactamente donde estaba y cuando volvié no sabia donde habia estado.
Pero tuvo un gran impacto en el mundo y con el dinero de otros.” Es
importante reflexionar sobre nuestra identidad, sobre nuestra organizacién
y sobre de donde venimos y a dénde vamos.

En el debate de la responsabilidad de la sociedad civil y de la transparencia,
ya sea en Espafia, América Latina
o Africa, las entidades tenemos En el debate de la trans-
que entrar, no desde una posicion parencia, las entidades deben
de debilidad, sino desde una entrar desde una posicion de

posicion de fortaleza, porque en fortaleza y no de debilidad.
caso contrario estaremos todo el

tiempo a la defensiva.

Uno de los principales comentarios que debemos afrontar a menudo como
ONG es el de los gobernantes cuando dicen que a ellos los elige el pueblo y
que por eso tienen legitimidad para implementar politicas y gobernar,
mientras que a las organizaciones no. “Vosotros los de la sociedad civil os
habéis autoasignado como los que hacéis bien las cosas, y decis que eso o0s
da derecho a tener voz en la politica”, dicen los gobiernos y el mundo de los
negocios. Tenemos que saber responder a esto con la practica.

En el mundo sin animo de lucro necesitamos reconocer, y esto es lo que
CIVICUS ha estado discutiendo en los ultimos diez afios, que el aumento de
los recursos econdmicos, la mayor presencia publica de las entidades y la
mayor influencia politica, suponen, nos guste 0 no, una mayor
responsabilidad publica.

Existe un poderoso principio incorporado al sistema de la sociedad civil, en
particular a la comunidad de las ONG, llamado principio de actia o perece.
Si no actuas conforme a tu misién, tus programas, tu vision, basicamente te
quedaras sin recursos. Y aqui juega un papel importante la responsabilidad.

Pero lo que hemos visto estos ultimos afios es que la manera en la que
hemos respondido al debate sobre la responsabilidad no ha sido tan
estratégica ni tan atil como hubiéramos necesitado que fuera, y en parte ha
sido debido a nuestras respuestas. Cuando CIVICUS proponia a las ONG
internacionales hacer una carta de responsabilidades, nadie estaba
conforme con la idea. Pensaban que era una idea importante que se deberia
hacer pero su respuesta fue: “Si la gente confia en nosotros y todas las
encuestas de opinién han mostrado que la mayoria de la gente en el mundo
tiene mas confianza en las ONG que en otros actores no gubernamentales e
incluso que en los gobiernos y en el mundo de los negocios, para qué
vamos a destinar recursos a algo asi”.
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Existen dos razones para ello: una es que la confianza no deberia darse
nunca por sentada. La confianza es algo que se debe trabajar, algo que
deberia tratarse como la cosa mas valiosa que cualquier ONG posee. La
segunda cosa que argumentabamos en CIVICUS era que, si no lo haciamos
nosotros desde el sector, nos atacarian desde fuera y entonces tendriamos
que hacerlo a la defensiva.

Tres niveles de actuacion

Las entidades tienen tres niveles de actuacién: macro, meso y micro.
Probablemente, un 85% de la energia de las ONG est& dedicada a entregar
proyectos y programas. Sin embargo, si pones toda tu energia en entregar
proyectos y programas, puedes estar haciéndolo durante los proximos mil
afnos que nunca vas a erradicar un problema. Es necesario compaginar el
nivel micro con otros niveles. Conseguir que una politica cambie es un
trabajo mucho mas dificil que llevar un proyecto en particular. Pero poner
todo tu empefio en cambiar politicas puede no ser efectivo.

También podemos hablar de la actuacibn macro, meso y micro para los
niveles internacional, nacional o por autonomias. En todo caso, hay que
tener en cuenta que la responsabilidad civil y la rendicion de cuentas seran
diferentes dependiendo de si la entidad principalmente estd dando servicios,
si esta intentando influir sobre las politicas o si intenta cambiar estructuras
gubernamentales, en definitiva,
dependiendo del tipo de ONG.

Las entidades deben orga-
Otro aspecto importante para nizarse lo mejor posible y ser
reflexionar es el hecho de que en capaces de definir unos

algunos paises se esta principios éticos, respetando

empezando a comercializar la |5 {ijersidad de cada orga-
rendicion de cuentas. Ante este nizacién y cumplirlos.

reto, la mejor reaccidon por parte
del Tercer Sector es la
autorregulacién. Esto significa que las entidades deben organizarse lo mejor
posible y ser capaces de definir y cumplir unos principios éticos respetando
la diversidad de cada organizacién. Uno de los mensajes mas valiosos que
nos dejé Albert Einstein para este debate es que “no todo lo que cuenta
puede ser medido, y no todo lo que puede ser medido cuenta.”

Para terminar, quisiera transmitiros animos. Cuando tengais un momento
bajo en el que penséis que las cosas no pueden cambiar, recordad que el
mundo seria mucho mas pesimista, un lugar que daria mucho mas miedo si
no existieran las ONG. Pensad que se trata de una maratén, que hay que
tener energia en todo momento y no va a acabar en un sprint.
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Anexo |. Programa del Encuentro

Lunes, 6 de julio de 2009

09.30h

Inauguracion: Sergi Burrull, departamento de Cooperacion
Internacional de la Obra Social "la Caixa" y Ndria Valls,
Observatorio del Tercer Sector.

10.00h

Ponencia marco: "La transparencia y la rendicion de
cuentas. La hora de la accion”

Anabel Cruz, Instituto de Comunicacién y Desarrollo (Uruguay)-
Civicus y Ndria Valls, Observatorio del Tercer Sector.

Modera: Rosa Inés Ospina, ONG por la transparencia (Colombia)

11.30h

Pausa café

12.00h

Mesa redonda: "Avanzando en la cultura de la
transparencia”

Eduardo Guijarro, Grupo de Transparencia de la Coordinadora de
ONG para el Desarrollo; Rocio Noriega, Chile Transparente (Chile) y
Paloma Ortega, Fundacion Chandra.

Modera: Marcos Concepcidon, Asociacion Espafiola de Fundraising

14.00h

Tiempo para comer

16.00h

Mesa redonda: "Cémo nos re lacionamos: ideas para ser
mas transparentes”

Analia Bettoni, Asociacion Nacional de ONG (Uruguay); José Maria
Herranz, Universidad Europea Miguel de Cervantes; Juan Mato,
Ministerio de Sanidad y Politicas Sociales; Teresa Sanjurjo,
Asociacion Espafiola de Fundaciones; Eduardo Sanz, Radio Nacional
de Espafia y Rodrigo Segura, Alianza ONG (Rep. Dominicana).

Modera: Nuria Valls, Observatorio del Tercer Sector

18.30h

Fin de la 12 jornada
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Martes, 7 de julio de 2009

09.00h Mesa redonda: "Mecanismos de evaluacion de la
transparencia”
Maria Luisa GOmez, Observatorio de la calidad - Plataforma de
ONG de Accidn Social; Carolina Jiménez, Fundacién Lealtad;
Lorena Mumenthaler, SGS y Rosa Inés Ospina, ONG por la
transparencia (Colombia)
Modera: Laia Grabulosa, Observatorio del Tercer Sector

10.30h Pausa café

11.00h Taller: “Intercambio de buenas practicas en
transparencia en las organiza ciones del Tercer Sector”
Rodrigo Aguilar, Ser Familia (Bolivia); Analia Bettoni, Instituto
de Comunicacion y Desarrollo - Asociacion Nacional de ONG
(Uruguay); Rosario Cuadra, Red de Desarrollo Local
(Nicaragua); Laia Grabulosa, Observatorio del Tercer Sector;
lliana Mufioz, Sinergia (Venezuela); Rocio Noriega, Chile
Transparente (Chile) y Rosa Inés Ospina, ONG por la
transparencia (Colombia).
Dinamiza: Anabel Cruz, Instituto de Comunicaciéon y Desarrollo
(Uruguay)- CIVICUS

13.00h Clausura: “La cultura de la transparencia: un valor
incorporado en las organizacion es de la sociedad civil”
Kumi Naidoo, presidente honorifico de CIVICUS (Sudéafrica) y
director ejecutivo internacional de Greenpeace.
Presenta: Anabel Cruz, Instituto de Comunicacién y Desarrollo
(Uruguay)- CIVICUS

14.30h Fin de la 22 jornada
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Anexo lll. Ponentes y moderadores

Rodrigo Aguilar , director ejecutivo de Ser Familia (Bolivia)

Analia Bettoni , coordinadora de proyectos del Instituto de Comunicaciéon y
Desarrollo y presidenta de la Asociacion Nacional de ONG (Uruguay)

Sergi Burrull, departamento de Cooperacion Internacional de la Obra
Social “la Caixa” (Espafia)

Marcos Concepcion , director de la Asociacion Espafiola de Fundraising
(Espafia)

Rosario Cuadra, coordinadora del equipo de direccion de la Red
Nicaraguense por la Democracia y el Desarrollo Local (Nicaragua)

Anabel Cruz , directora del Instituto de Comunicacién y Desarrollo
(Uruguay) y presidenta de CIVICUS (World Alliance for Citizen Participation)
Maria Luisa Gomez , directora gerente de la Plataforma de ONG de Accion
Social (Espafia)

Eduardo Guijarro , miembro del Grupo de Transparencia y Rendicion de
Cuentas de la Coordinadora de ONG para el Desarrollo (Espafa)

Laia Grabulosa , responsable de proyectos del Observatorio del Tercer
Sector (Espafa)

José Maria Herranz , docente de la Universidad Europea Miguel de
Cervantes (Espafia)

Carolina Jiménez , directora de analisis de Fundacién Lealtad (Espafia)
Jeannet Lingan, miembro de One World Trust (Reino Unido)

Sara Lopez , técnica de comunicacion del Observatorio del Tercer Sector
(Espafia)

Juan Mato , director general de Politica Social, Ministerio de Sanidad y
Politicas Sociales

Lorena Mumenthaler , analista de SGS (Espafa)
lliana Mufioz, directora ejecutiva de Sinergia (Venezuela)

Kumi Naidoo , Ex-Secretario general de CIVICUS, presidente honorario de
CIVICUS vy director ejecutivo internacional de Greenpeace.

Rocio Noriega, investigadora de Chile Transparente (Chile)

Paloma Ortega , responsable del area de Comunicacion de Fundacién
Chandra (Espafia)

Teresa Sanjurjo, directora general de la Asociacion Espafiola de
Fundaciones (Espafia)

Eduardo Sanz, director del programa “Solidaridad” de Radio Nacional de
Espaia

Rosa Inés Ospina, miembro del equipo coordinador de ONG por la
transparencia (Colombia)

Nuria Valls , coordinadora del Observatorio del Tercer Sector (Espafa
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Asociacién Espafiola de Fundaciones (Espafia)

Asociacion privada e independiente que agrupa a fundaciones espafiolas de
las mas diversas dimensiones, finalidades y ambitos de actuacién (local,
provincial, autondmico, nacional e internacional). Su misién es trabajar en
beneficio del conjunto del sector fundacional, tanto a corto como a medio y
largo plazo, en pro de su desarrollo y fortalecimiento.

Asociacion Espafiola de Fundraising (Espafia)

Entidad cuyo objetivo es contribuir a mejorar el impacto y el resultado de
las causas sociales para las que trabaja mediante la comunicacién, el
debate, el intercambio de ideas y experiencias. Desde la entidad se pone
una especial atenciéon en los procesos vinculados a la captacion de fondos.

Asociacion Nacional de Organi zaciones No Gubernamentales
(Uruguay)

Asociacion civil sin fines de lucro que integra a 90 organizaciones no
gubernamentales de Uruguay dedicadas a diversos ambitos.

Chile Transparente (Chile)

Organismo chileno que combate la corrupcibn desde una perspectiva
integral, creando conciencia sobre los beneficios de la transparencia en las
organizaciones publicas y privadas de la sociedad chilena y dando a conocer
los costos econémicos y sociales que implica la corrupcion.

CIVICUS (World Alliance for Citizen Participation )

Alianza internacional de organizaciones dedicada a fortalecer la acciéon
ciudadana y la sociedad civil alrededor del mundo.

Coordinadora de ONG para el desarrollo de Espafia (Espaia)

Entidad que se encarga de la coordinacién e impulso del trabajo conjunto de
las organizaciones y entidades que comparten un codigo de conducta
comun, asi como la prestacion de asistencia y apoyo a sus organizaciones y
la representacion de sus intereses y valores compartidos ante la sociedad,
las administraciones publicas y otras instituciones y entidades externas a la
misma.

Fundacién Chandra (Espafia)

Organizacion privada sin animo de lucro cuyo objetivo es facilitar la
participacion e interaccion de los diferentes agentes sociales en proyectos
de desarrollo y accién social, utilizando como medio las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC).

Fundacion Lealtad (Espafia)

Institucién certificadora sin animo de lucro que fue constituida en 2001 por
un grupo de donantes. Su misiéon es fomentar la confianza de la sociedad
espafiola en las ONG para lograr un incremento de las donaciones, asi como
de cualquier otro tipo de colaboracion con las ONG.

Instituto de Comunicacion y Desarrollo (Uruguay)

Organizacibn no gubernamental de caracter independiente, fundada en
1986 en Montevideo, Uruguay. Su mision es producir conocimientos y
generar acciones que contribuyan a una mayor participacion ciudadana en
la vida democratica, en los procesos de desarrollo nacional y en la
integracion de América Latina.
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Obra Social “La Caixa” (Espafia)

Institucion de naturaleza social y no lucrativa que financia e impulsa
actividades de caracter social, educativo, cultural y cientifico. La Caixa, a
través de su Obra Social , lleva a cabo iniciativas sociales.

Observatorio del Tercer Sector (Espafa)
Centro de investigacion especializado en el Tercer Sector, sin animo de
lucro e independiente, con la finalidad de profundizar e incrementar el
conocimiento sobre este sector y trabajar para mejorar el funcionamiento
de las organizaciones no lucrativas.

ONG por la transparencia (Colombia)

Red de organizaciones con el objetivo de consolidar una cultura de la
transparencia orientada por el principio de la auto-regulacién y encaminada
a visibilizar y a generar confianza social.

Plataforma de ONG de Accion Social

Organizacion de ambito estatal, privada, aconfesional y sin animo de lucro
que trabaja para promover el pleno desarrollo de los derechos sociales y
civiles de los colectivos mas vulnerables y desprotegidos de Espafia y
fortalecer el Tercer Sector de ambito social. Observatorio de la Calidad

es un proyecto de la Plataforma de ONG de Accion Social, disefiado con el
objetivo de ser un punto de encuentro comun sobre temas de calidad. Tiene
como misién proporcionar informacién del estado de la calidad y promover
el intercambio de conocimiento entre las ONG espafiolas.

Red Nicaragiiense por la Democracia y el Desarrollo Local

(Nicaragua)

Espacio de comunicacién e intercambio horizontal de la sociedad civil
nicaraguense, cuya identidad se construye en un proceso permanente de
interaccion sobre la base de principios y valores acordados entre sus
miembros.

Ser Familia (Bolivia)
Organizacion sin fines de lucro dedicada al disefio y a la ejecucion de
proyectos sobre juventud y mujeres en riesgo de exclusion social en Bolivia.

SGS (Espafia)

Instituciéon certificadora que proporciona a las ONG, a los donantes y a la
sociedad en general, una valoracion independiente (el certificado de SGS)
basada en el analisis de 4 perspectivas: dimensiones de buenas précticas,
expectativas de los donantes, componentes gerenciales y pasos de mejora
continua.

Sinergia (Venezuela)

La mision de esta entidad es ser espacio democratico de articulacion,
cooperacion y creacion de oportunidades de participacion y fortalecimiento
de las OSC para incidir en la construcciéon de politicas sociales de interés
publico en aras de una mayor convivencia y equidad social.

Universidad Europea Miguel de Cervantes (Espaia)

Universidad privada de Valladolid, fundada en 2002. Cuenta con unos 1.500
estudiantes, imparte 10 Titulos Oficiales, 10 Titulos Propios y pone en
marcha numerosas actividades (Congresos, Jornadas, etc.), Formaciéon
Complementaria y Cursos de Espafiol para Extranjeros.
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