Estado, grupos sociais e voluntariado

Reflexoes para o debate sob uma perspectiva comparada

PABLO BRUGNONI

Politologo, docente da Universidade da Republica do Uruguai, da Universidade Catodlica
de Assuncdo e da Escola Virtual de Governabilidade Democratica do PNUD. Atuou como
consultor e funcionario das Nagoes Unidas. Atualmente é Coordenador da Unidade de
Extensdo e Atividades no Meio da Faculdade de Ciéncias Sociais da Universidade da

Republica.

Montevidéu, novembro de 2009

O autor agradece a cooperagdo de Malena Pérez e Fernando Traversa, que sempre

brindaram comentarios de qualidade.

Traducao: Julia Ferraz




CONTEXTO DO DOCUMENTO

O projeto “Apoio ao Voluntariado como Recurso no Uruguai — 00063280 firmado entre
Voluntarios das Nag¢des Unidas (UNV), o Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD) e o Ministério de Desenvolvimento Social (como parceiro na
implementagao através do INJU e da DINACIS) assumiu o objetivo geral de constituir um
ambiente favoravel ao voluntariado para o Desenvolvimento no Uruguai e o objetivo
especifico de contribuir para a criagdo de uma Politica Publica de Voluntariado para o
Desenvolvimento. Uma de suas estratégias de acdo ¢ a elaboragdo de estudos aplicados e a
promocgao e divulgacao de informagdo. Neste contexto, se realiza este estudo comparado

sobre praticas legais e intervengdes publicas sobre voluntariado.

Este documento busca ser um insumo para o desenvolvimento de um debate informado
sobre uma Lei de Voluntariado nas organizacdes sociais no Uruguai que complemente ou

se integre a atual Lei de Voluntariado nos programas do Estado.




O objetivo deste informe ¢ coletar e sistematizar experiéncias de intervencdes
(especialmente legislativas, mas também de politicas publicas) na area de Voluntariado

Social.

Nos ultimos anos, a expressdo “voluntariado” foi se generalizando, se associando a
diferentes e, as vezes, contraditorios enfoques: desde uma reinvengdao do Estado de Bem
Estar, com uma sustenta¢do mais humana e de proximidade', até uma renovada estratégia
privatizante, que tenta questionar o Estado, mas ndo desde o Mercado, e sim a partir de
uma perspectiva horizontal e cooperativa’, passando pela inquietante visio de um
voluntariado que emerge de uma sociedade sem trabalho’. Entre estes extremos, existe uma
ampla diversidade de olhares sobre o tema, as vezes marcada pela confusdo e alongamento

conceitual.

Quando os conceitos tém uma carga valorativa, como ¢ o caso do voluntariado, existe a
tentagdo de misturar rétulos e associar qualidades. Assim, vemos que alguns autores
apresentam como sindénimos de voluntariado, o Terceiro Setor e a Sociedade Civil*, talvez
se remetendo a idéia de uma Sociedade Civil conformada pelas “organizagdes voluntérias”
apresentadas por Tocqueville. Entretanto, devemos recordar que isto era uma forma de
apreender em uma categoria os grupos que se associam livremente, de membresia nao

obrigatdria, para diferencid-lo das corporagdes, do Estado, da familia, etc. As organizagdes

' No Informe sobre Desenvolvimento Humano de 2002 do PNUD, “Aprofundar a democracia em um mundo
fragmentado” se afirma que os voluntarios contribuem para “a promog¢éo de uma participagdo mais ampla nas
instituicdes e nas normas que afetam a vida das pessoas e obtém resultados mais equitativos”.

2 Citando Beck, Eduardo Bustelo diz: “Na mesma linha, o discurso das ONGs voltadas ao voluntariado social
tem transitado por um ataque sem piedade ao Estado e a Politica. Se tem identificado o Estado como
sindnimo de corrupgao, ineficiéncia e insensibilidade. A moralidade, inexistente no setor publico (estatal), se
traduz “liberada” no campo de uma sociedade cuja civilidade, agora voluntaria, expressa a “nova”
solidariedade individual, fruto de um compromisso pessoal e direto, implementado em projetos concretos, ndo
burocraticos e, sobretudo, apoliticos. Nao existe autor nos paises desenvolvidos que nao reivindiquem o
terceiro setor ou o voluntariado das ONGs como o lugar onde esta nascendo um “social” renovado e onde se
estdo regenerando as bases da politica. Um “social” onde se reconcilia o individuo a sociedade e o egoismo
ao bem: um “social” sem sociedade e supostamente libertado da politica.” Em Eduardo Bustelo: “O social
retornara?”, na Revista de Ciéncias Sociais icones: FLACSO, Faculdade Latinoamericana de Ciéncias
Sociais, Quito, Equador, Setembro. 2003 1390-1249. texto completo: http://www.flacso.org.ec/docs/i17_bustelo.pdf

s Jeremy Rifkin: “O fim do Trabalho”, Paidos, México, 1992.

4 Aqui ndo o consideramos, mas vale mencionar que alguns autores assinalam uma transformagao prévia: do
conceito de “Sociedade Civil” ao de “Terceiro Setor”, e designam o objetivo de responder a uma visao
funcionalista, na qual se elimina a nogao de conflito e o carater histérico estrutural dos processos sociais (sao
0s que véem estas nogbes de terceiro setor e voluntariado com um espirito critico, mais que como uma
manifestagdo de uma revolugdo associativa mundial, como uma justificacdo do desmantelamento do Estado
de Bem Estar). Ver Casas, Alejandro; “Um olhar critico sobre o terceiro setor” na revista Trabalho Social, no.
15, Montevidéu, 1999.




voluntarias de Tocqueville se caracterizavam pela vontade independente e nao

necessariamente pela vontade de ajudar.

Isto também tende a misturar a finalidade de lucro (ou ndo) das organizagdes e a
remuneracdo (ou ndo) dos individuos que as compdem. Porém, tanto conceitualmente

quanto empiricamente ambas variaveis tem relativa independéncia entre si°.

A multiplicidade de perspectivas afeta os marcos legais e as politicas publicas que foram
levadas adiante para promover esta fugaz idéia de “voluntariado” na atualidade e resulta,

como veremos, em um dos principais eixos de debate a este respeito.

Este documento tem uma pretensdo deliberativa. Aspira ser um insumo para o didlogo
democratico informado, incorporando em um mesmo esquema esta pluralidade de temas e
atores que fazem a relagdo entre o Estado, as Organiza¢des da Sociedade Civil e os
Voluntarios. Esquivando-se das énfases tecnocraticas, se entende que os aspectos técnicos
e a informacdo que surja das experiéncias comparadas servirdo apenas como orientagao
para uma tomada de decisdes que estara baseada em um dialogo inclusivo, Gnica garantia

de sustentabilidade e eficacia em um tema como este.

O documento se inicia com um breve contexto sobre o voluntariado no Uruguai. Realiza, a
seguir, uma resenha das recentes iniciativas de interven¢do do Estado Uruguaio no tema,
com o objetivo de identificar aprendizagens. Nesta linha se ressalta a importancia de um

enfoque reticular na articulagdo e promogao do voluntariado no Uruguai.

Na segunda parte do documento se menciona brevemente o enfoque da acao coletiva para
fundamentar as razdes de uma legislagcdo. Isto nos facilitard, também, o marco para, a
seguir, descrever e desenvolver os lagos do debate sobre o tema, desde uma perspectiva

comparada.

Ao final, nas conclusdes, se reunirao as principais linhas que marcam o debate no Uruguai

€ na regido.

® Uma conhecida pesquisa assinala que no nivel mundial, o aumento recente das organiza¢des sem fins
lucrativos esta marcado por aquelas que recebem cotas (estima-se que estas se sustentam principalmente
pela prestacdo de servigcos). Desta maneira, temos que as organizagdes voluntarias parecem adqurir uma
pronunciada orientagdo mercantil, com base na remuneragdo de seus funcionarios. Ver “A SOCIEDADE
CIVIL GLOBAL. As dimensoes do setor no lucrativo.” Lester Salamon, Fundacao BBVA, Madrid, 1999



PRIMEIRA PARTE

Contexto

O voluntariado logrou despertar, nos ultimos anos, a atencao cidada, passando de um
fendmeno relativamente invisivel e menosprezado a algo publico e valorizado. Além disso,

parece existir um aumento no numero de pessoas voluntarias.

Segundo o estudo do ICD, 20% da populacdo do Uruguai desenvolvia, no momento em
que foi pesquisada, alguma forma de voluntariado, dedicando a isso uma média de 26

. 6
horas mensais’.

Considerando a populacao que realizou alguma atividade voluntaria em qualquer momento

de sua vida, a porcentagem de voluntariado sobe para 43% da populagao.

Este ¢ um nimero muito importante em termos absolutos, € também muito alto em termos
comparados no que diz respeito ao histérico. Em 1998, a CIFRA havia registrado uma
participagdo de 7% de voluntarios sobre a populagdo total, com outros 18% que tinham
interesse em fazé-lo, mas que ndo haviam encontrado uma forma de consolida-lo. Em
2001, FACTUM (com uma metodologia distinta) registrou o dobro de participacao

voluntaria, com 14%. (Bettoni e Cruz).

Embora este aumento substancial possa estar sendo afetado pela atual visualizagdo de
tarefas que antes nao eram consideradas como proprias de “voluntariado”, ¢ claro que

estamos diante de um fendmeno importante, para além dos limites de sua real dimensao.

% Instituto de Comunicagao e Desenvolvimento; “Dimensdes do Voluntariado no Uruguai”; Montevidéu, 2009




A criacdao da Mesa Executiva de Voluntariado

Para esta segdo tomaremos o relato que nos brindam Bettoni e Cruz’, do processo de
relacdes que se estabeleceu entre as organizacdes sociais e estatais pelo motivo do ano

internacional do voluntariado.

Na instancia das Na¢des Unidas, em junho de 2000 se cria o Comité Nacional do Ano
Internacional do Voluntariado, que aglutinou uma multiplicidade de organizacdes
internacionais. Este ambito de articulacdo social pretendia, entre outras coisas,
intercambiar saberes e experiéncias, implementar acdes que ampliem o voluntariado e o
déem reconhecimento e demandar ao governo programas e politicas sobre voluntariado,

incluindo uma Lei de Voluntariado Social.

Esta nasceu no seio da sociedade civil com grandes expectativas e conseguiu articular
esforcos e desenhar um programa de acdo. Tal como pretendido, o Comité rapidamente

capta o interesse do Estado, que foi envolvendo-se progressivamente.

Esse interesse se consolida em 5 de dezembro de 2000, quando por um decreto
presidencial ¢ dado um forte apoio ao Comité e se constitui uma Mesa Executiva, formada

por gente da mesa anterior e dos ministérios.

A experiéncia ¢ ilustrativa. O governo, por meio deste decreto, apoiou uma iniciativa ja
totalmente apropriada pela sociedade civil e com objetivos promissores, se comprometeu
com seus principais objetivos conjunturais e substantivos, envolvendo-se com a
organizacao. Isso gerou grande entusiasmo e confianga por parte de alguns grupos sociais.
Criava-se uma instancia publico - privada (Mesa Executiva), que reconhecia a organizagao
prévia (a Mesa Executiva se integrava com membros do Comité AIV, ao qual se
reconheciam fungdes especificas) como também se assumiam os principais objetivos que
haviam sido concebidos (declarava o interesse nacional das atividades que faziam parte da
celebragdo do Ano do Voluntariado). Também se incorporava ao Congresso Nacional de
Intendentes no Comité, uma excelente plataforma para dar uma aterrisagem local a suas

atividades. Estas eram as expectativas, porém a rota posterior ndo a confirmou.

De acordo com o que manifestaram os envolvidos, esta nova instancia, de fato, erodiu a

experiéncia anterior. “Com base nas observagdes realizadas, ¢ quase for¢oso deduzir que se

7 Analia Bettoni e Anabel Cruz: “Voluntariado no Uruguai: perfis, impactos e desafios”, ICD, 2001



trata de uma apropriacao por parte do Estado, de fato e de direito, da estrutura articulada
ate o momento. (...) Os propodsitos ambiciosos ¢ o plano de atividades cultivado pelo
Comité Nacional parece ter sido, de alguma maneira, ofuscados pelo funcionamento de

uma nova estrutura. (...)

Ao longo do Ano Internacional, a Mesa ndo executou uma politica explicita de
comunica¢do € a0 mesmo tempo o Comité Nacional ndo se reuniu durante o ano de 2001,
havendo permanecido aparentemente todas as atividades de celebracao do AIV 2001 nas
maos da Mesa Executiva. Se o mesmo decreto presidencial mantinha a independéncia do
Comité Nacional e inclusive lhe dava faculdades de relagdo, cabe perguntar-se a razdo da
desativacdo do Comité Nacional e a imobilidade do mesmo durante todo o ano de 2001.
Nas acdes se observa uma espécie de auto-bloqueio do Comité, o qual parece haver
entregue sua representacdo a Mesa Executiva, sem que mediasse uma transferéncia oficial.
Se, com a criagdo da Mesa Executiva o Comité esperava amplificar suas acgdes e
institucionlizar o tema de forma soélida, o objetivo de transformar o tema do voluntariado
em uma politica de carater nacional parecia haver naufragado. A negociacdo relativamente
exitosa que pode ter resultado em um decreto formal por parte do governo nao se sustentou
nos fatos e conquistas posteriores, perdendo ndo apenas o protagonismo que haviam
adquirido as organiza¢des da sociedade civil, mas também hipotecando os alcances de

visibilidade que haviam se acumulado ate o momento.”

Em suma, a comissao teve com resultado, segundo a perspectiva de alguns dos envolvidos:

X Burocratizagao
X Perda de entusiasmo e visibilidade publica do Comité
X Diminui¢do da criatividade e compromisso das organizagdes sociais

X Desconfianga na pretensao “invasiva” do Estado

Esta visdo, da sociedade civil, deve ser confrontada com outras perspectivas. Entretanto, a
tendéncia ao estado -centrismo ¢ uma reconhecida caracteristica da Sociedade uruguaia,
sustentada ndo apenas nos mecanismos do Estado, mas também da Sociedade Civil. O
temor da “invasdo estatal” serd um tema recorrente sempre que se volte a discutir
politicamente qualquer iniciativa, como a do voluntariado, que intervenha juridicamente

sobre a relacdo entre o Estado e as organizagdes da Sociedade Civil.”

8 Bettoni e Cruz; op cit.

° Disse 0 Deputado Jaime Trobo quando se debateu a Lei de Voluntariado de 2005 na Plenaria: “este projeto
e um sucessao de pressoes sobre a sociedade civil que comega por um projeto do Poder Executivo e que,



A Lei de Voluntariado Social 17885. A medida das circunstancias

Ao inicio de sua discussdao, a Lei de Voluntariado hoje vigente no Uruguai tentou,
basicamente, responder a dois problemas: a) a necessidade de enquadrar legalmente a acao
solidaria dos cidaddos, dando status legal ao “voluntdrio social” e a relacdo que
estabelecem estes voluntarios com as organizacdes estatais e da Sociedade Civil. O vazio
legal que se havia identificado nesta area facilitava algumas confusdes, abrindo a
possibilidade de reclamagdes trabalhistas posteriores, a precarizagdo de empregos formais,
etc. Definitivamente, gerou inseguranca de ambas as partes, especialmente por parte das
organizagoes; b) a necessidade de incorporar um contingente importante de voluntarios aos
programas do Estado, a medida em que existia: i) uma forte necessidade, porque recém se
havia criado o Ministério de Desenvolvimento Social e esperava enfrentar uma situacao de
emergeéncia social como a principal fonte de legitimidade inicial do novo governo e ii) uma
ampla oferta, dado que um numero significativo de pessoas, por volta de trés mil, ja
estavam inscritas espontaneamente como potenciais voluntdrios para cooperar neste

desafio.

Porém, a urgéncia politica determinou o destino do projeto. A pluralidade de organizagdes
e as fortes discussdes que se esperavam a respeito das areas de influéncia — ingeréncia do
Estado, e dada a urgéncia em se resolver a participagdo dos voluntarios nos programas do
Estado, fizeram com que o Senado restringisse a regulacdo apenas aos voluntrios
particulares que atuassem de forma direta ou através de organizagdes privadas sem fins

lucrativos, em programas de institui¢des publicas.
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Como assinalou a informante na Camara dos Senadores, Senadora Susana Dalmas: “...a
realidade nos impoe regular aquilo que € imprescindivel para encaminhar ordenadamente e
com algumas garantias os trabalhos mais imediatos, enquanto que canalizar e acomodar a
vontade de colaboragdo e participagdo deste numero tao elevado de cidaddos solidarios ja
registrados no Ministério de Desenvolvimento Social.” Desta maneira, se deixava para
outra oportunidade a participagdo do Voluntario Social nas organiza¢des da Sociedade

Civil e, portanto, um novo debate social e politico.

por sorte, teve sua pretensao diminuida no Senado. Porém, lembrem-se do que estou dizendo: vao insistir
com a regulamentacéo das sociedade civis que desenvolvem voluntariado em todo o pais no dmbito privado,
assim como hoje se esta aprovando um projeto de lei que regula as sociedade civis que realizam voluntariado
para o Estado.”



Os problemas que implicavam esta Lei de Voluntariado nos programas do Estado,
considerando o particular contexto politico, foram dois: a) o temor, de alguns setores, de
que o ingresso de voluntarios nos programas publicos se transformasse em uma ocupacao
stibita e massiva das estruturas estatais por parte dos militantes do partido no governo com
uma vocacao proselitista e partidaria. Este risco foi prevenido com o paragrafo contido no
artigo 3% “Os voluntarios ou as organiza¢des de voluntariado, ndo poderdo realizar
proselitismo politico, religioso ou de nenhuma outra natureza durante o desenvolvimento
de tais atividades”; b) a expectativa dos voluntarios de incorporarem-se formalmente ao
emprego publico, apos a realizacdo das atividades voluntarias. Isto se preveniu com o
artigo 4°: “As atividades de voluntariado social realizada em instituigdes publicas néo

gerardo direitos para o ingresso na funcao publica”.

Durante a execucdo dos programas, os temores se dissiparam, seja por estes dois recursos
legais adotados ou porque a vocacdo de participagdo estava insuflada genuinamente, ja

desde o inicio, com o espirito do voluntariado social.

Os pontos criticos na implementa¢do da Lei passaram pela organizacdo de um registro

centralizado dos voluntarios e da cobertura pelo seguro de acidentes.

No primeiro caso, se requer que as instituicdes publicas realizem o registro na Oficina
Nacional do Servigo Civil e as organizagdes sociais que tenham acordos com o Estado o
facam no Ministério do Trabalho e Seguridade Social. Isto implica um esforgo
organizacional e de regulamentacdo: requisitos de inscri¢do, formuldrios de registro,
tratamento da base de dados, etc. A lei apresenta a obrigacdo de registrar, por parte das
organizagdes, o compromisso estabelecido com os voluntirios; ndo se pretende
necessariamente uma base nacional, como o Registro Nacional de Voluntéarios
(RENAVOL) do Peru, em que estao oficializados as organizacdes e os voluntarios em uma
base de dados publica (o que pode permitir uma maior margem de gestdo coletiva), e sim, a
principio, constituir apenas uma maneira de controlar a relagdo legal estabelecida entre as

partes.

A respeito da cobertura de acidentes do Banco de Seguros do Estado, a lei diz que o
voluntario tem direito a estar coberto por um seguro de acidentes no desenvolvimento de
suas tarefas a cargo da institui¢do publica que o recebe. A permanéncia na orbita de uma
institui¢ao publica, o Banco de Seguros, favorece o controle do cumprimento, além do que
resulta mais efetivo nesses casos (embora excessivamente tardio) o reclamo ao momento

de ser utilizado, uma vez ocorrido o acidente.



Projetos de lei sobre voluntariado nas organizacoes da

sociedade civil

Em junho de 2008, o Senado aprovou o projeto de lei “Voluntariado Social. Sociedades
civis sem fins de lucro” cumprindo com o levantado na discussdo da lei anterior, de
também abarcar o voluntariado que se desenvolve nas Organizagdes da Sociedade Civil. A
Camara dos Deputados, porém, postergou seu tratamento ate os dias de hoje, quando sua
continuidade ja & inviavel, considerando a iminente mudanca de legislatura. E uma
desativagdo escandalosa de um processo que aparecia como transcendente e que implicava

urgéncia para as organizagdes sociais.

O enfoque de redes

Em suma, a sucinta andlise da evolucdo da legislacdo sobre Voluntariado no Uruguai
mostra iniciativas isoladas e fragmentadas, sem que ainda ndo se tenha conseguido dar uma
resposta integral, com uma abordagem legislativa completa do problema, ¢ com as
correspondentes regulamentagdes e esfor¢os de coordenagdo, fomento, registro, etc. que

sejam necessarios.

O apoio, da Sociedade Civil e do Estado, ndo exerceram forga suficientemente sustentada
para pressionar uma reforma dotada de maior integrag@o. O interesse dos voluntérios, razao
principal da Lei de Voluntariado vigente atualmente, tem uma caracteristica inerente de
espontaneidade e diversidade que, se ndo se encaixa em uma forma organica minima,
obtém apenas resultados esporadicos. Por outro lado, sua propria esséncia rejeita um marco
organizacional que seja excessivamente rigido em atores, niveis, tempos e interesses. Se
necessita manter, portanto, um sempre precario equilibrio entre a pluralidade e a

articulacao.

© A diretora do Centro de Voluntariado do Uruguai, Eugenia Puglia, disse na comissdo do Senado, no
momento de discussdo do projeto: “O que aconteceu foi que, ao criar-se um marco legal e uma
regulamentagdo para a atividade publica, se incrementaram os juizos trabalhistas de pessoas que
supostamente trabalhavam como voluntarias ou com carater de boa vontade, reclamando indenizagées
contra organizagdes da sociedade civil. Isto levou com que muitas destas organizagdes — algumas de grande
porte — a tomar a resolucéo, a nivel de de suas Comissdes Diretivas, de nao trabalhar mais com voluntarios
na auesencia de um marco legal que as regulamentasse. De fato, nos ultimos trés anos, temos sofrido um
retrocesso na participagéo de voluntarios porque, por decisdo nossa, até que ndo se contasse com um marco
legal na matéria, ndo se pensava trabalhar como eles, e certamente ndo estamos fazendo isso.”

10



A Rede Nacional de Voluntariado (RNV) da Colombia, criada em 2003, uniu todas as
organizagdes de voluntariado social do pais. Com um enfoque horizontal, pluralista e
democratico tém desenvolvido uma base de dados de voluntariado em escala estatal e um
inventario de meios de comunicacao internos e externos, gestiona aspectos administrativos
e financeiros das organizagdes e tem participado na elaboragdo da Lei de Voluntariado, que

cria o Sistema Nacional do Voluntariado.

Este ¢ um exemplo de como o enfoque reticular, a gestdo descentralizada de um conjunto
heterogéneo de relagdes que se tornam mais densas ou mais sutis de acordo com momentos
e temas, ¢ a forma na qual habitualmente se obtém esta formula harménica de “diversidade
organica”. Embora os possiveis desafios para as redes de voluntarios sejam quase infinitos,

se podem ressaltar os seguintes:

e Promo¢do da capacidade de planejamento coletivo. Definicdo de programas
estratégicos conjuntos (dado o caso, agendas de a¢des conjunturais)

e (apacitacdo de Recursos Humanos — inclusdo de Universidades (especialmente em
coordena¢dao com as unidades de extensdo), Institutos Técnicos, etc.

e Sistematizacdo da informagdo como ferramenta de gestdo do voluntariado,
manuten¢do de uma base de dados territorial e tematica, assim como registro de
boas praticas e experiéncias.

e Estabelecimento de espagos periddicos de dialogo-capacitagdo-planejamento
virtuais e presenciais

e Desenvolvimento de acdes de comunicacdo que visibilizem e reconhecam o

trabalho voluntario.

Como plataforma permanente para levar adiante estes objetivos ¢ recomenddvel a
construcdo de um Portal Nacional Virtual de Voluntariado. Desta maneira, além das
possibilidades para a articulagdo de acdes, a comunicacdo € o registro sistematico de
informagdes, também se disponibilizaria um espago de deliberagdo publica, como um
espaco de intercambio que favoreca o reconhecimento mutuo, refor¢ando a mistica do

voluntariado.

Dada a caracteristica horizontal das redes, a participacdo do Estado aparenta ser
problematica. Em alguns casos, a auséncia de participacdo estatal ¢ considerada pelas

organizagdes como um fator positivo, um atributo de independéncia. Entretanto, nao
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apenas como potencial promotor, regulador e financiador das atividades voluntarias que se
desenvolvem nas organizagdes sociais, mas também como gestor direto de recursos
voluntdrios em seus programas sociais, o Estado ¢ o ator principal da rede de voluntariado
no Uruguai; ndo sendo um ator unificado, e sim participando a partir das diferentes areas
de trabalho e nos distintos niveis, locais e nacionais. Osformatosdesta participagdo
devemser definidos (e continuamente redefinidos) no préprio processo de evolucdo desta

iniciativa, em um jogo certamente complexo de cooperagdo e conflito.

Outra interessante experiéncia a este respeito ¢ o Centro Europeu de Voluntariado (CEV).
O CEV nasceu em 1990, e em 1992 recebeu oficialmente o status de “organizagdo
internacional sem animo de lucro”. E uma rede européia que une 74 centros e agéncias de
voluntariado, regionais € nacionais, tendo um vinculo muito estreito com as instancias

.. e~ ,e 11 .. ~
oficiais da Unido Européia . Seus objetivos sdo:

e Promover o reconhecimento do voluntariado como forma de expressao da cidadania
européia ativa perante a opinido publica, os meios de comunicagdo, as empresas €
os politicos de todos os niveis governamentais,

e Exercer a funcao de veiculo de comunicacao entre as organizagdes de voluntarios e
o funcionamento das institui¢des européias na elaboragao de politicas,

e Fomentar e sustentar o valor da infra-estrutura do voluntariado como forma de
expressao da cidadania ativa na Europa,

e Servir de fonte de conhecimentos e de pesquisas para o voluntariado na Europa,

e Fomentar a inovagdo e as boas praticas no que estiver relacionado ao apoio e
reforgo do voluntariado, da participagdo e da cidadania ativa mediante o
intercambio, o didlogo estruturado e a cria¢do de redes,

e Estabelecer relacdes estratégicas e aliangas com partes interessadas chave de todos
0s setores

e Aumentar e diversificar os membros do CEV,

e Manter e desenvolver uma gestao eficaz da organizagao.

O CEV canaliza as prioridades e preocupagdes comuns de suas organizagdes para transferi-
las as instituicoes da Unido Européia. Também exerce o papel de foro central para o

intercambio de politicas, praticas e informagdes sobre voluntariado. Com o objetivo de

" Ver pagina oficial do CEV: http://www.cev.be
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pensar nas acdes concretas de uma rede de voluntariado no Uruguai, se podem citar os

servigos oferecidos pelo CEV:

Coletar e fornecer informacdes sobre os avangos da Unido Européia em matérias

relacionadas ao voluntariado.

e Representar as necessidades e preocupagdes dos membros do CEV na politica da
Unido Européia e das institui¢des internacionais.

e Dirigir estudos sobre voluntariado

e Promover o trabalho em redes de cooperagdo entre organizagdes para facilitar o
intercambio de boas praticas e inovagoes.

e Oferecer um foro para a busca de parceiros de projetos em escala européia.

e Assembléias, conferéncias, seminarios, oficinas e reunioes.

e Pagina web interativa e boletim informativo eletronico mensal
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SEGUNDA PARTE

Razoes para legislar

Antes de nos interrogarmos, nesta segunda parte, sobre o possivel conteudo das agdes
estatais, nos perguntamos sobre as razdes da legislagdo. Na medida em que o voluntariado
¢ uma forma de a¢do que pode se manifestar &8 margem do Estado, as vezes afirmando-se
nesta independéncia, devemos identificar quais sdo as razdes de uma intervengao publica.
A resposta, além disso, nos permitira classificar as possiveis opgoes legislativas e discutir

0s eixos problematicos, que sera o tema da proxima se¢ao.

A decisdo de legislar sobre um assunto implica a identificagio de um problema e a
conseqiiente possibilidade de soluciona-lo por meio de uma norma ou conjunto de normas

juridicas.

Sem entrar em desenvolvimentos conceituais, diremos que a forma desta motivagdo estd
dada pela existéncia de um problema de bem publico, sejam “externalidades positivas”
suscetiveis a serem promovidas ou “externalidades negativas” que devem ser limitadas

e/ou reguladas (o que poderiamos chamar de um “mal publico”).

Ou seja, buscaremos o fundamento da intervengdo estatal em uma situagdo atual ou
potencial de ganho ou perda coletiva e na op¢do de promové-la e limita-la,

respectivamente, por meio de instrumentos publicos. Isto implica em duas questdes:

a) Problema de bem publico (externalidade positiva ou negativa); que exista a
possibilidade de ganho social ou de limitagcdo de uma perda coletiva que nio possa ser
resolvida “harmonicamente”, isto significa que ndo estejam dados os incentivos

individuais suficientes para alcancar aquilo que € socialmente benéfico.

Dizemos que existem externalidades positivas quando um potencial beneficio social
convive com uma situacdo de discoérdia: ou seja, existe a potencialidade de prover um

bem para a sociedade (bem publico), mas sem que existam os incentivos individuais
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suficientes para alcangéa-lo plenamente (problema de agdo coletiva). O Estado buscaré a

promogao dos incentivos para obter esse bem ou o fornecera diretamente.

Dizemos que existem externalidades negativas quando existe um conjunto de
incentivos para levar adiante acdes de interesse privado, que tem potenciais custos
negativos para aqueles que ndo participam de tais acdes. O Estado buscara regular e
limitar estas externalidades negativas, transferindo os custos, quando necessario, aos

responsaveis.

b) possibilidade de resolugdao publica; que seja esperdvel a obtencdo de ganhos ou a
limitagdo do custo coletivo a partir da intervencao estatal. Ou seja, dado o problema, se
avalia a pertinéncia de uma intervencdo estatal (alguns problemas deste tipo —
chamados de agdo coletiva — também poderiam resolver-se por meio da articulagdo
voluntéria, sem necessidade de uma obrigagao hierarquica) e as reais capacidades

estatais para leva-la adiante.

Externalidades positivas do voluntariado

A 1identificacdo dos beneficios depende da ideologia e dos marcos conceituais utilizados.
Mas, como consenso minimo, o voluntariado, enquanto um capital de recursos humanos
disponiveis para facilitar o bem estar social (além das estratégias utilizadas), que estdo
motivados no convencimento e na solidariedade, constituem um beneficio potencial que

pode adquirir dimensdes importantes para o desenvolvimento da sociedade.

O voluntariado se baseia em uma convicgdo pessoal para realiza-lo. Isto €, sua propria
defini¢do nos remete a existéncia de incentivos individuais para levar adiante agdes
voluntarias. Nao poderia existir uma norma legal que obrigue a realizacdo do voluntariado,
obviamente, porque seria uma contradi¢do em si mesma (seria como considerar o servigo
militar obrigatorio, por exemplo, como voluntariado). Porém, existem varias linhas de
intervencdo legislativa para maximizar seus potenciais beneficios: a comunicagcdo do
voluntariado, o reconhecimento, a capacitacdo, o financiamento, o alinhamento e

harmonizagdo com as prioridades de desenvolvimento definidas a nivel local e nacional,

etc.
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Externalidades negativas do voluntariado

Nao existem custos diretos do voluntariado, sendo riscos, que nao sendo regulados, podem

implicar em custos para terceiros ou para os proprios envolvidos na relagao.

O principal risco € o da distor¢ao intencional do mercado de trabalho, ao substituir trabalho
remunerado formal por voluntario. Sempre ha a possibilidade de terceirizar as atividades
que levam adiante funciondrios remunerados a organizagdes que contem com trabalho
voluntario, como, dentro das mesmas organizacdes, a precarizacdo do trabalho

remunerado, com a figura do voluntario.

Mesmo assim, ¢ havendo sido o principal motivo de reclamacdo das organizagdes que
trabalham com voluntérios, para promover uma lei do voluntariado no Uruguai, existe o
risco de uma confusao, real ou intencional, da relagao estabelecida entre o voluntario e a
organiza¢do. Se ndo existe a possibilidade de acordar legalmente o trabalho voluntario, as
organizagdes se expdem a reclamacgdes posteriores, sobre o argumento de uma promessa de
remuneracdo, uma cobertura de acidentes, etc. enquanto que os voluntarios se expdem a

nao receber certificados pelo trabalho realizado, reembolsos, etc.

NOs de discussao

De acordo com o anterior, e definindo os distintos niveis em que o Estado pode legislar
(sobre a acdo voluntaria, sobre as organizacdes voluntirias e sobre os voluntarios)
podemos ilustrar os principais eixos de discussao politica, que nos servirdo como um mapa
no qual localizaremos os temas e as distintas alternativas foram encontradas na regiao no
marco de cada um destes. Assim, teremos um quadro no qual se apresentam as acdes para
regular as externalidades positivas e negativas, assim como se explicitam as defini¢des

assumidas.

Tomaremos como referéncia para a comparagdo as leis sobre voluntariado que estao
vigentes no Brasil, Colémbia, Bolivia e Argentina, dentro da regido e Espanha, por seu

valor paradigmatico.
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A lei brasileira, referéncia no tema, ¢ particularmente breve. A lei 9.608 de 1998 consta,
substancialmente, de trés artigos (os outros dois sdo puramente formais). Ali se define o
voluntariado e se estabelecem as condigdes formais do acordo entre organizagdes € 0s

voluntarios, por meio de um contrato escrito.

A Colombia esteve nesta “primeira geragdo” de legislagdes. Em 2001 se decretou a Lei
720 com um objetivo diferente do da legislacao brasileira (aquela de dar um marco legal ao
acordo entre as organizagdes ¢ os voluntarios), a lei colombiana quase ndo menciona o0s
acordos nem os direitos e deveres envolvidos'?, e sim, centra sua atengdo ao trabalho em
rede, na acdo conjunta das organizagdes, postulando a conformagdo de um Sistema

Nacional de Voluntariado.

Na Argentina, a lei 25.855 de 2004 consta de 14 artigos (além das disposi¢des transitorias),
aprovada logo apds o desmantelamento do Estado nos anos noventa e de um crescimento

explosivo do voluntariado na posterior crise econdmica e social .

A lei boliviana, a 3.314 de 2005, tem 12 artigos substantivos, porém de uma densidade e
amplitude maior que das outras leis mencionadas. E inovadora a relagdo que estabelece

entre voluntariado e extensdo universitaria.

O voluntariado na Espanha, nacional e internacional, tem muita releviancia, com um
importante protagonismo estatal. A nivel nacional se aprovou a lei 6 de 1996, apos as
legislagdes que ja haviam sido aprovadas a nivel autbnomo em Aragao, Madri e Castela la
Mancha. Atualmente, a legislacdo sobre voluntariado est4 generalizada em toda a Espanha,

e apenas uma comunidade autdnoma nao tem legislacdo a este respeito.

2 0 Decreto 4290 de 25 de novembro de 2005, que regulamenta a lei 720, obriga a elaboracao e exibicéo,
por parte de cada organizagdo, de um regulamento de voluntariado, no qual deve constar os direitos e
obrigagbes dos voluntarios.

'3 De 1998 a 2002 o voluntariado na Argentina triplicou. Ver Bernardo Kliksberg: “O voluntariado na América
Latina, sete teses para discussdo” em Helene Perold e Maria Nieves Tapia (editoras); “O Servigo Civico e o
Voluntariado na América Latina e Caribe” Global Service Institute, 2007.
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Definir

Regular as externalidades negativas

Promover as externalidades positivas

Acio Definiciao da a¢ao voluntaria Relacao entre trabalho remunerado Relag¢ao objetivos do voluntariado — objetivos
formal e trabalho voluntario de desenvolvimento nacionais ou locais. Os
Voluntaria Quais caracteristicas definem a acéo objetivos da agdo voluntéria estdo alinhados
voluntaria? Existe uma substitui¢ao do trabalho com os objetivos de desenvolvimento
formal? estabelecidos nas instancias nacionais e locais?
Voluntarios Definicdo de voluntarios Relagdo com suas organizagoes Disposicao dos voluntarios. O compromisso
voluntario na sociedade esta suficientemente
Que caracteristicas definem os Se definem os direitos e obrigacdes? fomentado? Os voluntarios sdo registrados em
voluntérios? alguma base de dados?
Organizagoes Definicdo das organizacdes que Relagio com seus voluntarios. Se Disposicio das organizacdes que trabalham
Voluntarias dispéem de voluntarios definem os direitos e obrigacdes? com voluntarios. As organizacdes que utilizam

Quais caracteristicas definem as
organizacdes? Publicas ou privadas?

Como definir o fim de lucro?

Relacao Estado — Sociedade Civil. Existe
uma substitui¢do das fungdes do Estado
por parte das organizagdes sociais que se

servem de voluntarios?

trabalho voluntario estdo suficientemente
estimuladas? Como se regulam as
transferéncias? Rendigdo, critérios de entrega,

etc.
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Das definicdes

Acdo Voluntaria

As legislagdes que tomam a precaucdo de definir a acdo voluntdria se caracterizam por
uma grande semelhanca em seus aspectos essenciais. Duas caracteristicas sdo comuns, a
auséncia de remuneragdo (carater voluntario, sem lucro, sem relagdo trabalhista, etc.) e a
orientagdo voltada ao bem comum (definido de multiplas maneiras, mas sempre marcado
pela generalidade). Esta orientagio ao bem comum serd assinalada, em algumas
legislacdes, a0 momento de definir ao voluntario (Argentina) ou as organizagdes

voluntarias (Bolivia).

Argentina | «A presente lei tem por objetivo promover o voluntariado social,

instrumento de participagao solidaria dos cidadaos no seio da comunidade,

em atividades sem fins lucrativos...”

Colombia | «yqjyuntariado. E o conjunto de acdes de interesse geral desenvolvidas por

pessoas naturais ou juridicas, as quais exercem sua a¢ao de servigo a

comunidade em virtude de uma relacao de carater civil e voluntario.”

“Atividades de interesse geral. Entende-se por atividades de interesse geral,
a efeitos do disposto na presente lei, as assistenciais de servigos sociais,
civicas, de utilizag¢do do 6cio e do tempo livre, religiosas, educativas,
culturais, cientificas, desportivas, sanitarias, de cooperagdo ao
desenvolvimento, de defesa do meio ambiente, de defesa da economia, ou

da pesquisa e similares que correspondam aos fins da A¢ao Voluntaria.”

Brasil “Se considera servico voluntario, para fins desta Lei, a atividade ndo

remunerada, prestada por pessoa fisica ou entidade publica de qualquer
natureza ou institui¢do privada sem fins de lucro, que tenha objetivos
civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia

social, inclusive mutualidade.”

Bolivia “Voluntariado. Considera-se voluntariado o conjunto de atividades
realizadas por pessoas, associa¢des ou entidades juridicas, com fins de bem
comum, associadas por livre elei¢dao e sem inten¢do de lucro, fora do marco

de uma relacao de emprego ou de fungdo publica.”
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Espanha

“A efeitos da presente Lei, se entende por voluntariado o conjunto de
atividades de interesse geral, desenvolvidas por pessoas fisicas, sempre que
as mesmas nao se realizem em virtude de uma relacdo trabalhista,
funcionarial, mercantil, ou qualquer outra retribuida e retina os seguintes

requisitos:
a) Que tenha carater altruista e solidario.

b) Que sua realizacdo seja livre, sem que tenham sua causa em uma

obrigagdo pessoal ou dever juridico.

¢) Que sejam levadas a cabo sem contraprestacdo econdmica, sem prejuizo
do direito ao reembolso dos gastos que o desempenho da atividade

voluntaria ocasione.

d) Que se desenvolvam através de organizagdes privadas ou publicas e com

arranjo a programas ou projetos concretos.

2. Estao excluidas as atuagdes voluntarias isoladas, esporadicas, ou
prestadas a margem de organizagdes publicas ou privadas sem animo de

lucro, executadas por razdes familiares, de amizade ou boa vizinhanga.”
Atividades de interesse geral.

Entende-se por atividades de intersse geral, a efeitos do disposto no artigo
anterior, as assistenciais, de servicos sociais, civicas, educativas, culturais,
cientificas, desportivas, sanitarias, de cooperagdo ao desenvolvimento, de
defesa do meio ambiente, de desfesa da economia ou pesquisa, de
desenvolvimento da vida associativa, de promog¢ao do voluntariado, ou

qualquer outra de natureza analoga.”
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Voluntarios

Um ponto que diferencia este conjunto similar de defini¢des e a necessidade ou ndo de

abordar a a¢do voluntaria em uma organizacao. A lei boliviana expde a possibilidade de ser

voluntario fora da organizagdo, entretanto, ao momento de se definir os direitos, todos

estao atados as organizacdes na qual se inseriu. Isto ¢é, serve aos efeitos do reconhecimento

da existéncia de trabalho voluntario inorganico, mas permanecendo fora do ambito da lei.

Argentina

Sao voluntarios sociais as pessoas fisicas que desenvolvem, por sua livre
determinagdo, de um modo gratuito, altruista e solidario tarefas de interesse
geral em tais organizacdes, sem receber por isto remuneragdo, salario, nem

contraprestagdo econdmica alguma.

Nao estardo comprendidas na presente lei as atuagdes volutarias isoladas,
esporadicas, executadas por razdes familiares, de amizade ou boa vizinhaga
e aquelas atividades cuja realizacdo nao surjam de livre op¢ao ou tenha

origem em uma obrigacao legal ou dever juridico.

Entendem-se por atividades de bem comum e interesse geral as assistenciais
de servicos sociais, civicas, educativas, culturais, cientificas, desportivas,
sanitarias, de cooperagdo ao desenvolvimento, de defesa do meio ambiente
ou qualquer outra de natureza semelhante. Esta enunciagdo ndo tem carater

taxativo.

Colombia

Voluntario. E toda pessoa natural que livre e responsablemente, sem receber
remunera¢do de carater trabalhista, oferece tempo, trabalho e talento para a
construgdo do bem comum em forma individual ou coletiva, em

organizagoes publicas ou privadas ou fora destas.

Bolivia

Voluntério. Se considera voluntario social toda pessoa natural que realiza
uma prestagdo voluntaria de forma livre, gratuita e responsavel com carater
individual ou dentro do ambito de uma organizagdo que comporte um

compromisso de atuagdo a favor da sociedade e da pessoa.

Espanha

Conceito de voluntario.

Terdo a condicdo de voluntarios as pessoas fisicas que se comprometam
livremente a realizar atividades contempladas nos artigos 3 e 4.” (os artigos
3 e 4 sao resenhados ao momento de definicdo da acdo voluntaria ¢ das

atividades de interesse geral).
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Uruguai

Se considera voluntario social as pessoas fisicas que por sua livre eleigao
oferecem seu tempo, seu trabalho e suas competéncias, de forma ocasional
ou periddica, com fins de bem publico, individualmente ou dentro do
ambito de organizagdes ndo governamentais sem fins de lucro, oficialmente
reconhecidas ou ndo, de entidade publicas nacionais ou internacionais, sem

receber remuneragdo alguma em troca.

Organizac¢des Voluntarias

Neste nivel existe um ponto que marca uma clara divisdo, talvez a diferenga mais

importante entre as distintas legislagdes: a natureza publica ou privada das organizagdes

que utilizam os servigos dos voluntdrios. A Argentina inclui explicitamente ambas as

naturezas, enquanto que a Bolivia reconhece apenas a iniciativa social. A Espanha também

reconhece a possibilidade publica ou privada, mas sempre que se localize no marco dos

programas estatais. Isto se assemelha a legislacdo atualmente vigente no Uruguai.

Entretanto, no caso uruguaio ¢ explicita a intencdo de regular apenas o ambito estatal,

enquanto que na Espanha aparece uma intencdo de orientar e abarcar todo o voluntério

dentro dos objetivos do Estado (que se entende a partir do papel financiador que tem o

Estado espanhol na Sociedade Civil). Isto sera visto mais adiante, quando trataremos do

alinhamento da forca voluntaria aos objetivos de desenvolvimento locais e nacionais.

Argentina

Se entendera por organizacdes nas quais se exerce o voluntariado social as
pessoas de existencia ideal, publicas ou privadas, sem fins de lucro,
qualquer seja sua forma juridica, que participem de maneira direta ou
indireta em programas e/ou projetos que persigam finalidades ou objetivos
proprios do bem comum e do interesse geral, com desenvolvimento para o
pais ou para o extrangeiro, que contem ou nao com o apoio, subvengdo ou

auspicio estatal.

Colombia

Organizacdes de Voluntariado. (ODV) As que com personalidade juridica e
sem animo de lucro tem por finalidade desenvolver planos, programas,

projetos e atividades de voluntariado com a participacao de voluntarios.

Entidades com Ag¢do Voluntaria. (ECAV) Sao aquelas que, sem ter como

finalidade o voluntariado, realizam a¢des voluntarias.
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Bolivia Organizacdes de Voluntariado. Se entendera por organizacdes de
voluntariado aquelas que sdo de inciativa social, que participem de maneira
direta ou indireta em programas e/ou projetos que persigam finalidades ou
objetivos proprios do bem comum e do interesse geral, que contem ou nao
com apoio, subvencdo ou auspicio estatal. Atividades de Interesse Geral. Se
entende por atividades de intersse geral, as assistenciais, de servigos sociais,
civicas, educativas, culturais, cientificas, desportivas, sanitarias; de risco
por emergéncias, desastres e/ou contingéncia; de cooperagdo a projetos de
desenvolvimento, de defesa do meio ambiente, promog¢dao do
desenvolvimento sustentavel, da defesa cidada, o desenvolvimento da vida
associativa e a promoc¢do do voluntariado ou qualquer outra de natureza

analoga.

Espanha A presente Lei tem por objetivo promover e facilitar a participagdo solidaria
dos cidadaos em atuacdes de voluntariado, no seio das organizagdes sem

animo de lucro, publicas ou privadas.

1. Esta Lei sera de aplicacdo aos voluntarios que participem em programas
de ambito estatal ou supra-autonomo, assim como as correspondentes

organizagdes enquanto desenvolvam tais programas.

2. Também sera de aplicacdo aos voluntarios organizagdes que participem
em programas que desenvolvam atividades de competéncia exclusivamente

estatal.

Uruguai As atividades de voluntariado social compreendidas na presente lei sdo as
que se desenvolvem no marco dos programas ou projetos concretos das

instituicdes publicas.

Nenhuma das leis consideradas desenvolve a definicdo de organizagdo sem fins
lucrativos. Embora aprofundem os critérios que fazer o bem comum, ndo fazem o mesmo
com a auséncia de lucro. Desta maneira se remite a uma legislagao especifica sobre o tema,
exista ou ndo, e se escapa um tema controverso. O Projeto de Lei chileno ¢ uma excecao,
que foi apresentado em 2004 e até hoje segue em tramite no parlamento; tratava o

voluntariado em um estatuto dentro de uma lei muito mais geral, a “Lei sobre Associagdes
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e Participacdo Cidada na Gestdao Publica”. O debate sobre os riscos de subjugacao estatal,

em uma discussdo muito complexa, foi a principal razdo pela qual se argumentou a

rejeicdo no Senado. “A verdade ¢ que o Governo estd chegando muito longe em sua ansia

socialista... em sua ansia de querer se meter na vida das organizagdes privadas dos

vizinhos, dos cidaddos. Isto ¢ socialismo marxista puro, senhor Presidente!” assinalou um

Senador para justificar sua negativa'*. Com uma simples aproximagio ao assunto, ¢ apenas

como uma referéncia para a discussao, veremos os critérios de definigdo de uma

organizac¢ao sem fins de lucro.

- - fginalS
Uma organizacio sem fins de lucro deve ter as seguintes caracteristicas ~:

v

v

v

Organizadas: institucionalizadas em alguma medida. Que apresentem algum tipo de
certificado legal ou a existéncia e permanéncia de estruturas organizacionais,
objetivos, fungdes e atividades.

Privadas: institucionalmente separadas do governo. Isto ndo significa que nao
recebam aportes do governo.

Autogovernadas: habilitadas para tomar suas proprias decisdes e controlar suas
atividades.

Nao lucrativas: os excedentes gerados ndo devem ser distribuidos entre seus
membros. Os excedentes podem ser acumulados, mas estes devem ser revertidos
em funcao do cumprimento do objeto institucional.

Voluntérias: de membresia ou afiliagdo voluntdria. Isto ndo quer dizer que utilizem

recursos de voluntarios, e sim que as pessoas podem ingressar e sair livremente.

Porém, nao ¢ facil definir a auséncia de lucro. Para isto se consideram dois critérios.

1.

2.

sentido finalista: neste enfoque a organizacdo busca alcancar objetivos sociais, em

oposi¢ao a busca de lucro.

sentido procedimental: existem regras organizativas — distributivas que limitam o
comportamento da entidade, especificamente o principio de ndo distribuicao de
beneficios. Este principio ndo garante a auséncia de incentivos para a busca de
beneficios individuais na organizacdo, mas os reduz e, em todo caso, o limita a

remuneragoes, excluindo a renda por investimentos.

" Ver: http://www.camara.cl/pley/pley_detalle.aspx?prmID=3888&prmBL=3562-06

® Rafael Chaves e José Luis Monzon: “Economia social e setor nao-lucrativo: atualidade cientifica e
perspectivas”, CIRIEC, Espanha, 2001
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A modo de reflexdo sobre as possibilidades de um debate sobre o tema no Uruguai,
tomemos um breve tempo para reconhecer as organizagdes que poderiam incluir-se como

organizagoes sociais nao lucrativas.

As cooperativas?

A lei 18407 Sistema Cooperativo, afirma “A impossibilidade de reparticao das reservas
sociais € o destino desinteressado da sobra patrimonial em caso de liquidacdo”, assim
como postula a cooperagdo entre cooperativas € o compromisso com a comunidade.
Segundo os critérios finalista e procedimental, portanto, no Uruguai as cooperativas sdo

organizagdes sem fins de lucro.

As fundacoes?

As fundagdes, segundo a lei 17163, nao repartem beneficios e perseguem um objeto de
interesse geral. Isto exclui a possibilidade de que sejam organizagdes puramente orientadas

ao Mercado, e as define, portanto, como organiza¢des sem fins de lucro.

Os partidos politicos?

De acordo com a “lei 18485, Partidos Politicos”, “os partidos politicos sdo associagdes de
pessoas sem fins de lucro, que se organizam a efeitos do exercicio coletivo da atividade
politica em todas as suas manifestagdes”. As vezes sdo considerados grupos da sociedade
civil sem fins de lucro, ainda quando sua fung¢do seja representar interesses e idéias, e ndo a
produgdo de bens e servicos. Em algumas legislagdes, como a boliviana, sao excluidos
explicitamente da possibilidade de serem considerados junto com outras organizagdes de

voluntarios.

Os sindicatos?

Igual aos partidos politicos, e enquanto sejam independentes de outros coletivos, podem

ser considerados como organizagdes sem fins lucrativos.

As organizacoes religiosas, desportivas, etc?

No caso de que ndo distribuam os beneficios entre seus socios, € cumprindo as demais
caracteristicas, como de independéncia, falando hierarquicamente, do estado e de empresas
privadas, a Unica obje¢do possivel a qualidade de sem fins de lucro estaria dada pela
perspectiva de finalidade, na medida em que seus objetivos ndo estdo orientados a

comunidade.
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Das externalidades positivas

Relacdao objetivos do voluntariado - objetivos de desenvolvimento
nacionais ou locais. Os objetivos da acao voluntaria estao alinhados com
os objetivos de desenvolvimento estabelecidos nas instancias nacionais e

locais?

A Lei espanhola se assegura fortemente o alinhamento dos esfor¢os dos voluntarios com os
objetivos promovidos pelo Estado, porque os define a medida em que se relacionem com
os programas estatais. A Colombia desenha o Sistema Nacional de Voluntariado com o
objetivo de promover a articulagdo reticular das organizagdes ¢ a Bolivia instaurou o
CONAVOL, Conselho Nacional de Voluntariado, descrevendo com detalhes as
prerrogativas e o desenho organizacional desta instituicdo. Nem a lei argentina nem a

brasileira mostram esta mesma intengao orientadora.
Medidas estatais de promoc¢ao do voluntariado

Nas medidas de promocao existe uma diversidade bastante importante. Talvez seja a area
de maior criatividade e adequacdo as possibilidades locais. O Brasil nido apresenta
nenhuma forma de promocao. A lei argentina assume a divulgacdo e qualifica os
antecedentes em voluntariado como mérito para o ingresso na fungao publica. A Colombia
compromete recursos publicos materiais, técnicos e financeiros para as organizacdes. A lei
da Bolivia apresenta formas de difusdo e articulagdes com as Universidades. A lei
espanhola subtrai o voluntariado dos programas do Estado, pelo qual os fundos publicos
sao uma fonte de financiamento, ainda que ndo se mencione especificamente na lei uma
medida de fomento. Mesmo assim, busca realizar campanhas e outorgar varios beneficios

a0s voluntarios.
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Argentina

Medidas de fomento do voluntariado

O Poder Executivo, através dos organismos correspondentes fomentara
programas de assisténcia técnica e capacitagdo ao voluntariado e
implementara campanhas de divulgacdo e reconhecimento das atividades do
voluntariado através dos meios de comunicacdo do Estados e no ambito
educativo.

Os voluntarios poderdo disfrutar dos beneficios que regularmente se
estabelecam como medida de fomento, reconhecimento e valorizagdo social
da acdo voluntaria.

A atividade prestada como voluntario, devidamente acreditada, constituira
um antecedente de valorizag¢do obrigatdria, nos concursos para cobrir vagas
nos trés poderes do Estado.

Colombia

Da cooperacdo no desenvolvimento de politica publica e cidadads. As
Organizacoes de Voluntariado (ODV) e as entidades com Ac¢ao Voluntaria
(ECAV) terao direito a receber medidas de apoio financiero, material e
técnico, mediante recursos publicos orientados ao desenvolvimento
adequado de suas atividades, e igualmente a participar do desenvolvimento
de politicas publicas e cidadas através dos meios estabelecidos pela
Constituicdo e pela lei para tal finalidade.

Bolivia

O Voluntariado podera ter os seguintes incentivos:

I. Se concede o valor de crédito académico ao trabalho voluntario naqueles
centro educativos, universidades e instituicdes educativas publicas e/ou
privadas, com as quais se estabelecam convénios especificos com o
Conselho Nacional do Voluntariado (CONAVOL)

II. Se estabelecera o regime de estagios a favor de estudantes e/ou egressos
de universidades do pais e do exterior, nas areas de voluntariado
relacionadas a:

a) Programas e Projetos de Desenvolvimento, através dos quais se
conquiste a Integragdo do Voluntariado nos planos de desenvolvimento
nacional, departamental e municipal do pais.

b) Programas que permitam o reconhecimento e aproveitamento
estratégico das tradi¢cdes locais de autoajuda e ajuda comunitaria que
ocorrem no pais.

Do reconhecimento e promog¢do ao Trabalho Voluntario. Se estabelece: o
dia 5 de dezembro de cada ano como o Dia Nacional do Voluntariado,
como o objetivo de:

- Promover a filosofia, valores e principio do servico voluntario no
interior dos centros educativos € motivar uma maior participacdo de
adolescentes e jovens nos diferentes programas de voluntariado que se
executarem nesta data.

- Informar e sensibilizar para uma maior conscientizagdo da populacdo a
respeito da importancia do aporte solidario através do trabalho de
voluntariado, em caso de emergéncias, desastres naturais, contingéncias
e na promoc¢ao do desenvolvimento em suas diferentes areas.
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Espanha

Medidas de fomento

A Administracao Geral do Estado fomentard o estabelecimento de
mecanismos de assisténcia técnica, programas formacionais, servigos de
informagdo e campanhas de divulgacdo e reconhecimento das atividades de
voluntariado.

Incentivos ao voluntariado.

Os voluntarios poderao disfrutar, nos termos e con o alcance estabelecido
pelo Ministério ou Ministérios competentes, de bonificagdes ou reducdes no
uso de meios de transporte publicos estatais, assim como na entrada a
museus administrados pela Administracdo Geral do Estado, e qualquer
outro beneficio que regularmente possam ser estabelecidos.

Uruguai

O Estado promoverd a a¢do voluntaria mediante campanhas de informacao,
divulgagdo, formacao e reconhecimento das atividades do voluntariado.

(Da promocao e dos beneficios para participagdo). As instituigdes Publicas
que promovam a participagdo voluntaria em atividades de interesse geral,
procurardo obter beneficios ou redugdes no custo dos meios de transporte
publicos ou outros beneficios analogos que possibilitem o cumprimento das
fungdes designadas aos voluntarios.

(Dia Nacional do Voluntariado). Estabelece-se o dia cinco de dezembro
como “Dia Nacional do Voluntariado” en coincidencia com o “Dia
Internacional dos Voluntarios pelo Desenvolvimento Econdmico e Social”
estabelecido pela Assembléia Geral das Nagdes Unidas.
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DAS EXTERNALIDADES NEGATIVAS

Relacgao entre trabalho remunerado formal e o trabalho voluntario.
Existe uma substituicao?

O risco de que a figura do voluntariado seja mal utilizada para substituir trabalhos formais
¢ um dos eixos que formam parte das visdes criticas sobre o voluntariado. As leis que
apresentam uma proibi¢do explicita a respeito sdo: Espanha “A atividade de voluntariado
ndo poderd em nenhum caso substituir o trabalho remunerado”, Argentina: “A prestagdo de
servicos por parte do voluntario ndo podera substituir o trabalho remunerado” e Uruguai:
113 . o ~ ~ ey . . .
Os servicos dos voluntarios ndo poderdo ser utilizados para substituir empregos formais
ou evadir obrigacdes com os trabalhadores e sua prestacdo ¢ alheia ao ambito de relagdo

trabalhista e de seguridade social.”
Relacdo entre voluntarios e organizagoes

Designar status legal ao acordo entre as partes ¢ um dos principais objetivos de uma
legislacdo sobre voluntariado. Isto permite evitar os abusos e as mas interpretacdes. A lei
brasileira se centra, essencialmente, em conquistar este objetivo, estabelecendo um acordo
escrito entre as partes. As de Argentina e Bolivia sdo, neste ponto, quase idénticas entre si,
desenvolvendo detalhadamente as caracteristicas do acordo. A colombiana nado faz mengao
do tema. A lei uruguaia menciona a necessidade de acordo escrito e a possibilidade de

deixa-lo sem efeito, por qualquer uma das partes, também de forma escrita.

) Os termos de adesdo do Acordo Basico Comum do Voluntario Social deverdo
Argentina

se estabelecer por escrito de forma prévia ao inicio das atividades entre a

organizac¢do e o voluntario e conterdo os seguintes requisitos:

a) Dados de identificacdo da organizagao;

b) Nome, estado civil, documento de identidade e residéncia do voluntario;

c) Os direitos e deveres que correspondem a ambas as partes;

d) Atividades que o voluntario realizara e tempo de dedicagdo a que se
compromete;

e) Datas de inicio e finalizagdo das atividades e causas e formas de
desvinculagao por ambas as partes, devidamente notificadas;

f) Assinatura do voluntario e do responsavel da organizagdo, dando sua
mutua conformidade a incorporacdo e aos principios e objetivos que
guiam a atividade;

g) O acordo se instrumentara em duas vias de igual teor e a um so efeito, um
dos quais seré entregue ao voluntario.
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O servigo voluntario sera exercido mediante a celebracdo de um acordo entre

Brasil a entidade publica ou privada, e o prestador de servico voluntario, devendo
constar o objeto e as condigdes do servigo.

Bolivia Toda organizacao deverd estabelecer por escrito, de forma prévia ao inicio
das atividades do voluntario, um acordo entre a organizacao ¢ o voluntario
que contera os seguintes requisitos:

- Dados que identifiquem o voluntério e/ou a organizagao

- Nome, estado civil, documento de identidade e domicilio do voluntario;

- Os direitos e deveres que correspondem a ambas as partes.

- Atividades que o voluntario realizara, e tempo de dedicagcdo a que se
compromete;

- Datas de inicio e finalizacdo do voluntariado, causas e formas de
desvinculagao por ambas as partes devidamente notificadas.

- Assinatura do voluntario e do responsavel da organizagdo, dando sua
mutua conformidade a incorporacdo e aos principios e objetivos que
guiam a atividade.

- O acordo se instrumentara em duas vias de igual teor e a um so efeito,
um dos quais sera entregue ao voluntario.

s A incorporacao dos voluntdrios as organizacdes se formalizard por escrito
mediante correspondente acordo ou compromisso que, alem de determinar o
carater altruista da relagdo, tera como contetido minimo o seguinte:

a) O conjunto de direitos e deveres que correspondem a ambas partes, que
terd que respeitar o disposto na presente Lei.

b) O conteudo das fungdes, atividades e tempo de dedicagdo que o
voluntario se compromete a realizar.

c) O processo de formacao necessario para o cumprimento de suas fungdes.

d) A duracdo do compromisso e as causas € formas de desvinculagdo de
ambas as partes.

Uruguai A relagdo dos voluntarios com as instituicoes publicas ou organizagdes que

realizem convénios com eles, deverd formalizar-se por escrito em um acordo
ou compromisso de colaboragdo que contemple o alcance da acdo a ser
desempenhada e o nome do individuo voluntario.

Tratando-se de menores, deverd constar no mesmo o consentimento expresso
dos representantes legais dos meninos, meninas ou adolescentes, os quais
sempre devem ter mais de 13 (treze) anos de idade.

O referido acordo podera ser deixado sem efeito por qualquer uma das partes

de forma escrita.
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Definicao de direitos e obrigacdes dos voluntarios:

A defini¢do dos direitos e das obrigacdes dos voluntarios sdo, na maioria dos casos, muito
amplas. A Lei do Brasil reconhece apenas a possibilidade de recuperar os subsidios, desde
que tenha sido previamente aprovados. Na Coldmbia se exige a confidencialidade e
outorga o direito a certificagdo. As demais legislagdes fazem uma numeragdo bem mais
ampla dos direitos, que constituem uma mistura de incentivos ao voluntariado como
capacitacdo, participacdo integral, certificagdo (isto o inclui também como agdes de
promocado de externalidade positiva) e resguardo de direitos elementares, assim como
obrigagdes de indole muito variada. E original a opgdo boliviana de curricularizar o
voluntariado realizado nas universidades. O tema de seguros de acidentes apresenta
algumas conotagdes conflitivas, como todos aqueles que implicam compromissos de gasto
pelo Estado ou pelas organizacdes; na Argentina, se pode considerar que a falta de
resolugdo a respeito deste tema (junto a outro que também implica em gastos: a promog¢ao)
sdo as razdes pela qual ainda ndo se regulamentou'®. De fato, o direito ao seguro contra

acidentes nem sequer foi promulgado pelo Executivo.

Argentina | Os voluntérios terdo os seguintes direitos:

a) Receber informativos sobre os objetivos e atividades da organizagao;

b) Receber capacitagdo para o cumprimento de sua atividade;

c) Ser registrado em oportunidade de alta y baixa da organizacdo, conforme o
determinado na regulamentacao;

d) Dispdr de identificacdo que acredite sua condi¢ao de voluntario;

e) Obter reembolso de gastos ocasionados no desempenho da atividade,
quando a organizagdo o estabeleca de maneira prévia e de forma expressa.
Estes reembolsos, em nenhum caso, serao considerados remuneragao;

f) Obter certificado das atividades realizadas e da capacitagdo adquirida (ndo
promulgada);

g) Serem assegurados contra os riscos de acidentes e enfermidades derivados
diretamente do exercicio da atividade voluntaria, conforme determinado na
regulamentacao (ndo promulgada);

h) Que a atividade prestada como voluntaria se considere com antecedente
para cobrir vagas no Estado nacional nos termos do artigo 11 desta lei.

Os voluntarios sociais estao obrigados a:

'® “Causas da demora na regulamentagdo? Um motivo é que o tema do seguro ndo esta resolvido. Quem
cobre o custo de internagdo de um voluntario que se contagiou com uma enfermidade em sua tarefa, ou que
fraturou um pé ajudando a construir o teto de um refeitério? Muitas OSCs asseguram que ndo podem
sustentar este gasto. ‘As organizagbes sociais ndo contam com dinheiro para poder cumprir com a
obrigatoriedade do seguro. E um direito do voluntario, mas as OSCs n&o o podem garantir. Solicitamos ao
Estado que assuma, porque temos abordado areas que ele teria que atender’ remarca Victos Hirch, diretor da
Caritas Quilmes, onde colaboram 1.000 voluntarios.” Em Revista Terceiro Setor:

http://www.tercersector.org.ar/notas/notaT60.php
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f)

Trabalhar com a devida diligéncia no desenvolvimento de suas atividades,
aceitando os fins e objetivos da organizacao;

Respeitar os direitos dos beneficiarios dos programas nos quais
desenvolvem suas atividades;

Guardar a devida confidencialidade da informagdo recebida no curso das
atividades realizadas, quando a difusdo lesione direitos pessoais;

Participar das capacitagcdes que realize a organizagdo com o objetivo de
melhorar a qualidade no desempenho das atividades;

Abster-se de receber qualquer tipo de contraprestagao econdmica por parte
dos beneficiarios de suas atividades;

Utilizar adequadamente a acreditagdo e distintivos da organizagao.

Colombia

Os voluntarios guardardo a confidencialidade dos planos, programas, projetos e

acdes que os requeiram e poderdo solicitar uma certificacdo dos servicos

prestados.

Brasil

O prestador do servico voluntario pode ser resarcido pelos gastos incorridos

para desempenhar suas atividades. Os gastos a serem resarcidos deverdo estar

aprovados pela organizacao.

Bolivia

Os voluntarios tem os seguintes direitos:

a)

b)

d)

g)

h)

i)

k)

Receber, tanto com carater inicial como permanente, a informagao,
formacgao, capacitagdo especifica na area de trabalho voluntario, orientagao,
apoio e, sendo o caso, meios materiais necessarios para o exercicio das
funcgdes designadas.

Receber informacao sobre os objetivos e atividades da organizacao;

Ser tratado sem discriminagdo, respeitando sua liberdade, dignidade,
intimidade e crencas.

Participar ativamente da organiza¢do em que se insere, colaborando com a
elaboragdo, desenho, execugao e avaliacdo dos programas, de acordo com
seus estatutos ou normas de aplicacdo, protegendo os bens moveis e
imoveis da organizagdo a qual pertence.

Receber por canais institucionais o reembolso dos gastos realizados no
desempenho de suas atividades, gastos que deverao responder ao planejado
pela organizagdo, caso a institui¢ao voluntaria conte com financiamente
especifico para a atividade solidaria assumida.

Realizar sua atividade em um entorno higi€nico e seguro em funcao da
natureza e caracteristica destas.

Receber o respeito e reconhecimento pelo valor social de sua contribuigao,
desde as organizagdes publicas quanto privadas.

Mudar de programa ou em seu caso, de beneficidrio designado quando
existam causas que o justifiquem, dentro das possibilidades da entidade e
velando pela harmonia da mesma.

Obter o certificado das atividades realizadas e da capacita¢ao adquirida.

Ao seguro médico de Saude Publica de curto prazo para o trabalho
voluntario, a mera apresentacao da credencial de voluntario vigente.

A atencdo de saude por parte do seguro social publico, abarcara
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unicamente o evento de saude acidente e/ou enfermidade provocada
durante o exercicio da a¢do do voluntariado.

A atividade prestada como voluntidrio, em coordenagdo com as
Universidades Publicas e Privadas, devera ter um valor em créditos que
permita suprir em seu caso as matérias eletivas. Tal valoracdo e
substituicdo deverd ser determina via prévio convenio com as
Universidades que se inscrevam ao programa de voluntariado nacional.

m) As acdes voluntirias de emergéncia, requeridas ao voluntdrio em suas

horas de trabalho, deverdo ser consideradas horas laborais no caso dos
trabalhadores/empregados e como horas de classes cursadas, no caso de
estudantes. Prévia certificacao do Conselho Nacional de Voluntariado, pelo
trabalho realizado e tempo utilizado.

As Prefeituras e Municipios do pais deverdo designar um orgamento aos
ingressos provenientes do IDH, a efeito de atender emergéncias, desastres,
contingéncias, secas, inundagdes com a provisdo de equipamentos,
alimentos, materiais € sumnistros requeridos por:

- Pessoal de emergéncia das Prefeituras e Municipios
- Pessoal voluntario de Risco e Desenvolvimento acreditados pelo
Conselho Nacional de Voluntariado.

Os voluntérios t€ém os seguintes deveres:

a)

b)

g)

h)

Desenvolver seu trabalho com a maxima diligéncia nos termos do
compromisso aceito no momento de sua incorporacdo a entidade ou ao
programa e das instrugdes que possam receber no desenvolvimento do
mesmo.

Respeitar os direitos dos beneficiarios do programa, adequando sua atuagao
aos objetivos do mesmo.

Guardar a devida confidencialidade da informagao recebida no curso das
atividades realizadas, quando a difusdo possa lesionar direitos pessoais ou
institucionais.

Abster-se de receber qualquer tipo de contratacdo econdmica dos
beneficiarios por suas atividades voluntarias.

Participar da capacitacdo e treinamento planejados pela organizagdo,
relativos as atividades e fungdes a serem desempenhadas, assim como as de
carater permanente necessarias para manter a qualidade dos servicos
prestados.

Participar da programacao e avaliagdo dos programas e atividades
relacionadas com sua tarefa.

Aceitar, respeitar, cumprir e aderir aos objetivos e finais da institui¢do com
a qual colabore.

Utilizar adequadamente a acreditacao e os distintivos da organizagao.

Respeitar e cuidar dos recursos materiais que as organizagdes ponham a
sua disposicao.
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Espanha

Os voluntarios tém os seguintes direitos:

a)

b)

d)

2

h)

Receber, tanto como carater incial como permanente, a informacao,
formacgao, orientagdao apoio e, sendo o caso, meios materiais necessarios
para o exercicio das func¢des designadas.

Serem tratados sem discriminacao, respeitando sua liberdade, dignidade,
intimidade e crencas.

Participar ativamente na organizagao na qual se inserem, colaborando com
a elaboragdo, desenho execucao e avaliacao dos programas, de acordo com
seus estatutos ou normas de aplicagao.

Serem segurados contra os riscos de acidentes e enfermidades derivados
diretamente do exercicio da atividade voluntaria, com as caracteristicas e
capitais segurados que se estabelegam de acordo com as regras.

Serem reembolsados pelos gastos realizados no desempenho de suas
atividades.

Dispor de uma acreditagdo identificativa de sua condi¢cdo de voluntario.
Realizar sua atividade nas devidas condi¢des de seguranca e higiene em
fun¢do da natureza e caracteristicas da mesma.

Obter o respeito e reconhecimento pelo valor social de sua contribuicao.

Os voluntarios estao obrigados a:

a)

b)

c)

d)

2

h)

Cumprir os compromissos adquiridos com as organizagdes nas quais se
integrem, respeitando os fins e a normatividade das mesmas.

Guardar, quando procedivel, confidencialidade da informagdo recebida e
conhecida no desenvolvimento de sua atividade voluntaria.

Rechagar qualquer contraprestacdo material que possam receber do
beneficiario ou de outras pessoas relacionadas com sua agao.

Respeitar os direitos dos beneficiarios de sua atividade voluntaria.

Atuar de forma diligente e solidéaria.

Participar das tarefas formativas previstas pela organizacdo de modo
concreto para as atividades e fungdes confiadas, assim como as de carater
permanente necessarias para manter a qualidade dos servigos prestados.
Seguir as instrugdes adequadas aos fins que se apresentem no
desenvolvimento das atividades encomendadas.

Utilizar devidamente a acreditagdo e distintivos da organizagao.

Respeitar e cuidar dos recursos materiais colocados a sua disposi¢ao pelas

organizacoes.
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Uruguai

O voluntario tem os seguintes direitos:

a.

Receber a informagdo, formagdo, orientagdo, apoio € 0S recursos
necessarios para o exercicio das fungdes designadas, desde o momento de
seu ingresso na tarefa e de forma permanente.

O respeito a sua liberdade, dignidade, intimidade, crengas e ao tratamento
sem discriminacao alguma.

A colaboracdo ativa na organizagdo, elaboragdo, desenho, execugdo e
avaliacdo das atividades a serem desenvolvidas na entidade na qual se
insere, de acordo com seus estatutos ou normas de funcionamento.

Dispdér de uma identificagdo que acredite sua condi¢do de voluntario,
emitida pela instituicdo ou organizagao respectiva cuja causa desempenhe.
Realizar suas atividades nas devidas condi¢des de seguranca e higiene em
funcdo da natureza e caracteristicas da tarefa.

Estar coberto por um seguro de acidente no desenvolvimento de suas
tarefas, a cargo da institui¢ao publica que o receba como voluntario.

O recconhecimento pelo valor social de sua contribuigao.

A certificagdo de sua atuagao.

A jornada didria ndo podera superar seis horas no caso de servigo
voluntario realizado por meninos, meninas e os adolescentes referidos no
segundo inciso do artigo 5° da presente lei.

Realizar sua atuacdo no ambito dos direitos derivados desta lei e do resto
do ordenamento juridico.

Sobre os deveres do voluntario:

a)

b)

c)

d)

g)

h)

Cumprir os compromissos adquiridos com as instituicdes publicas com as
quais se relacione, respeitando os fins e a normatividade das mesmas.
Rechagar qualquer contraprestagdao por parte do beneficidrio ou de outras
pessoas relacionadas com sua acao.

Respeitar os direitos, a liberdade, a dignidade, a intimidade e as crencas das
pessoas ou grupos ao qual dirige suas atividades.

Dar consetimento expresso € por escrito para exame fisico e psicologico
prévio, quando a natureza das atividades a serem realizadas o demandem.
Participar nas atividades formativas previstas pela instituicio ou
organiza¢do na qual atue, tais como a capacitagdo para cumprir as fungdes
cometidas, e as necessarias com carater permanente para manter a
qualidade dos servicos prestados.

Utilizar adequadamente os recursos materiais que ponham a sua disposi¢ao
a institui¢do ou organizagdo a qual se vincule, e efetuar a prestacdo de
contas correspondente ao finalizar a tarefa designada.

Informar a identidade, com a antecipacdo acordada, sua inassisténcia as
atividades, ou sua decisdo de renunciar a suas tarefas, com o objetivo de
adotar as medidas necessarias para evitar prejuizo no trabalho
encomendado.

Cumprir as obrigacdes que surjam do acordo de colaboracdo a que se refere
o artigo 5° da presente lei e do resto do ordenamento juridico.
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Definicao de direitos e obrigacdes das organizacoes que utilizam
recursos voluntarios

Na medida em que se estabelece uma relagdo entre as partes, a enunciacao de direitos de
uma parte, gera obrigacdes na outra. Portanto, esta se¢do e a anterior t€m uma relagao
complementaria. As medidas de promocao dirigidas as organizagdes serdo sistematizadas

na se¢ao correspondente a promogado de externalidades positivas.

Argentina | A organizagio mantera registro escrito das altas e baixas dos voluntarios.

Bolivia Responsabilidades das Organizacdes Voluntarias.

a) Cumprir os compromisos adquiridos com os voluntarios estabelecidos no
acordo de incorporagao.

b) Garantir atencdo de alimentagdo, hospedagem e gastos menores
relacionados com o trabalho voluntario quando as tarefas assim o
necessitem e tenham sido previamente acordadas com as organizacdes
voluntérias de pertenencia e/ou instituicao anfitrid que solicite o servigo
de voluntarios.

c) Estabelecer Sistemas de Informacdo e Comunicagdo que permitam
seguimento e orientacdo adequada, para a realizagdo das tarefas
encomendadas aos voluntarios.

d) Oferecer aos voluntarios treinamento/capacitacdo adequada e atualizada
para o desenvolvimento correto e responsavel de suas atividades.

e) Facilitar a seus voluntarios informagao apropriada acerca da natureza da
atividade voluntaria a ser empreendida.

f) Garantir condi¢cdes de seguranca e higiene de acordo com a natureza da
atividade voluntaria a ser empreendida.

g) Facilitar ao voluntario a acreditacdo (carné) que o habilite e identifique
para o desenvolvimento de suas atividades.

h) Entregar aos voluntarios um certificado que acredite os servigos
prestados.

1) Manter um registro de altas e baixas do pessoal voluntario e enviar tais
informagdes ao Conselho Nacional do Voluntariado (CONAVOL) para
atualizagdo da respectiva base de dados.

j) Proporcionar capacitagdo teorica/pratica atualizada e permanente
adequada ao programa voluntério a ser desenvolvido.

k) As organizacdes de Voluntario de Risco deverdo contar, segundo sua
especialidade, com Planos de Contingéncia para cada uma das atividades
realizadas. Devendo informar a seus voluntarios sobre procedimentos a

serem empregados dentro das diferentes etapas do ciclo do desastre.
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Espanha

b)

g)

h)

)

Cumprir os compromissos adquiridos com os voluntarios no acordo de

incorporacao a organizagao.

Aceitar a assinatura de uma apodlice de seguro, adequada as
caracteristicas e circunstancias da atividade desenvolvida pelos
voluntarios, que os cubra dos riscos de acidentes e enfermidades
derivados diretamente do exercicio da atividade voluntaria, com as
caracteristicas e pelos capitais segurados que se estabelegcam de acordo

com as regras.

Cubrir os gastos derivados da prestacdo de servigo e dotar os voluntérios

dos meios adequados para o cumprimento de suas tarefas.

Estabelecer os sistemas internos de informacao e orientacao adequados

para a realizacdo das tarefas que sejam encomendadas aos voluntarios.

Proporcionar aos voluntdrios a formagdo necessaria para o

desenvolvimento correto de suas atividades.

Garantir aos voluntarios a realizacdo de suas atividades nas devidas
condigdes de seguranga e higiene em fun¢do da natureza e caracteristica
das mesmas.

Facilitar ao voluntario a acreditagdo que o habilite e identifique para o
desenvolvimento de sua atividade.

Emitir para os voluntarios um certificado que acredite os servigos

prestados.

Manter um registro de altas e baixas do pessoal voluntério.

Uruguai

As instituigdes publicas deverdo comunicar a Oficina Nacional do Servigo

Civil, a relacao de voluntarios relacionados a elas de forma direta ou indireta,

assim como as altas e baixas registradas em tal relagdo e a descricao das

tarefas designadas aos mesmos.

Sera obrigagdo da organizagdo que realize convénios com o Estado para

registrar o compromisso com seus voluntarios no Ministério de Trabalho

Seguridade Social.
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Relacdo Estado - Sociedade Civil. Existe uma substituicio das
func¢des do Estado por parte das organiza¢des de voluntarios?

Esta pergunta nao se responde suficientemente pelos marcos legais, que sao relativamente
indcuos a este respeito. A critica a substitui¢do tem adquirido uma maior for¢a na Espanha,
onde o Estado tem um papel principal como financiador, promotor e regulador do
voluntariado. Segundo Zurdo Alaguero'’, o Estado pretende, por meio do voluntariado, e o
esta conseguindo, dois objetivos: a) produzir bens baratos, transferindo fungdes do Estado
a sociedade e, b) conseguir uma maior legitimidade social das intervengdes publicas, com

0 objetivo de diminuir as tensdes.

Este risco ¢ mais acentuado nos paises, como 0s europeus, nos quais o financiamento do
Estado representa aproximadamente metade da renda da Sociedade Civil. Isto permite ao
Estado, do ponto de vista da condugdo financeira, uma lideranca maior, pelo menos frente

a algumas organizagdes.

v Angel Zurdo Alaguero; “Voluntariado e Estado: As fungdes ambivalentes do Novo Voluntariado”, Politica e
Sociedade, Vol. 43, n 1, 2006.
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Em 2005 o Parlamento Uruguaio aprovou uma Lei sobre Voluntariado restrito aos
programas estatais; falta, portanto, tomar uma decisdo coletiva sobre o voluntariado que se
desenvolve nas organizacdes sociais. Esta decisdo pode adotar formas legais e/ou

programaticas.

A andlise do itinerario recente e a perspectiva comparada que aqui propusimos nos
permitiu apreciar algumas alternativas e, com muitas precaugdes, ensaiar minimos

ensinamentos que talvez sirvam para alimentar o debate.

A cautela se justifica no necessario equilibrio entre os fundamentos técnicos e as infinitas
possibilidades da deliberacdo democratica. Como em todos os assuntos publicos, mas
principalmente neste, ndo cabe a aproximagdao do engenheiro social que desenha uma
estrutura na soliddo de seu estidio e logo sai a realidade para replica-la. Existem tensdes e
dilemas que sdo constitutivos do voluntariado e que se devem gestionar em um processo
inacabado de dialogo, no qual continuamente se redefinam as solucdes. As relagdes entre
voluntariado e trabalho remunerado formal, entre Estado e Sociedade Civil, entre estimulo
e ingeréncia, etc. ndo terdo uma solucdo juridica definitiva, na medida em que sdo
conceitos dindmicos, que se entendem e projetam em uma conjuntura especifica. O
voluntariado afeta o Estado, as organizagdes sociais, a cidadaos individuais, a empresas
privadas e a instituigdes internacionais, em um leque que manifesta uma diversidade de
idéias e interesses, ritmos e logicas, que requerem, mais que uma rigida estrutura

normativa, um ambito de intercambios.

Existem alguns eixos problematicos que se encontram solapados no processo de aprovagao
de toda a lei sobre voluntariado, € a forma de resolvé-los tem sido, na maioria dos casos,
evitd-los. O exemplo proverbial ¢ a lei do Brasil: apenas resolve o tema que a interessa
resolver e deixa para agdes posteriores (regulamentacdes, politicas publicas, etc.) outros
possiveis assuntos. Parece predominar uma saudéavel intengdo de enfrentar os problemas
considerados mais imediatos e canalizar, com sobriedade, as energias sociais, sem
ingressar em devaneios ideoldgicos. O principio € pensar, a cada passo, se ¢ conveniente
ou nao abordar legalmente cada tema e, no caso de aborda-lo, estreitar a intervencao. Isto

pode implicar, inclusive, em apenas um enunciado geral do tipo: “A atividade de
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voluntariado ndo poderd em nenhum caso substituir ao trabalho remunerado”, como se
assinala, com diferencas, em varias legislagdes (e que poderia incluir outras afirmacdes

como: nao significard uma substituicao das responsabilidades do Estado, etc.).

Evitando o maximalismo ideoldgico, permanece como principal linha de conflito a
possibilidade de comprometer recursos, especialmente financeiros. Os custos da
implementagao e os responsaveis de cobri-los variardo de acordo com a lei, € a0 momento
de dita-la se devem considerar esses requerimentos para assegurar sua viabilidade futura: 1)
seguro contra acidentes, ii) registro de voluntarios e de organizagdes que trabalham com
voluntarios, o que implica custos tanto para as organizagdes sociais que obrigatoriamente
devem notificar as autoridades, como para o Estado, que deve atender e sistematizar esta
informacao, iii) as atividades de divulgacao, iv) a capacitacdo, etc. Aqui ndo se trata de
blocos homogéneos, e sim de organizacdes pequenas, medias e grandes em projetos e
recursos, e de instituigdes publicas com distintos tamanhos e niveis, nas quais estes custos
tém impactos muito diferentes e que dispdoem de diferentes capacidades para lhes fazer
frente. Se a lei ndo considera estes elementos, vera suas possibilidades de pleno

desenvolvimento limitadas.

Mas além do conteudo, ressalta a perspectiva sobre o sistema de voluntariado. De acordo
com os dados comparados e considerando a recente experiéncia uruguaia, aparece como
pertinente a promogdo, mais além do legal, de um trabalho em rede, que convoque a
articulagdo flexivel ao redor de objetivos estratégicos, com um papel ativo do Estado,
como um ente orientador dentro de um sentido horizontal e desestruturado. Aqui surgem
algumas ferramentas como a construcao de um portal, a recopilagdo, analise e intercambio
fluido de informagdo, a defini¢cdo deliberativa de objetivos estratégicos, e outros que fazem
uma nova logica de inter-relagdes marcada pela flexibilidade, abertura e diminui¢do de

hierarquias.

Dentro deste tecido reticular, se podem conformar as futuras normas, as politicas e os
programas com objetivos mais ambiciosos, mas ja sustentados na legitimidade de serem

produtos de uma ampla participacao social e politica.
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