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1.Antecedentes

Con el objetivo de promover el voluntariado en Uruguay como recurso para el desarrollo,
la Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP), el Ministerio de Desarrollo Social (MIDES) y
el Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas (UNV) administrado por el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) firmaron en setiembre de 2008 el pro-
yecto “Apoyo el Voluntariado como Recurso en Uruguay” (Acuerdo UNV10 00063280),
que tendra una duracién de dos anos. Su implementacion quedo a cargo del MIDES a
través de la Direccion de Asistencia Critica e Inclusion Social (DINACIS) y del Instituto
Nacional de la Juventud (INJU).

Los objetivos generales del acuerdo son el fortalecimiento del voluntariado en Uruguay
mediante acciones de estudios aplicados, promocién y difusion de informacién. En el
marco del mencionado acuerdo, se solicit6 al Instituto de Comunicacién y Desarrollo
(ICD) una investigacion para apoyar las acciones del proyecto. Los objetivos del estudio
pueden resumirse en la identificacion y evaluacion de los siguientes aspectos:

La cuantificacion del voluntariado en Uruguay, tanto la amplitud de las acciones volun-
tarias (nimero de personas que realizan voluntariado), como su profundidad (horas que
las personas dedican a estas actividades), que pueda echar luz sobre el valor del trabajo
voluntario en términos econémicos. El perfil de las personas voluntarias: edad, ubica-
cion sociodemografica y socioeconémica, ocupacion, e inclinaciones politicas y religiosas.

Las caracteristicas del involucramiento en actividades voluntarias: tipo de actividades y
tareas desarrolladas y las organizaciones de eleccion para el ejercicio del voluntariado.
Las motivaciones que llevaron a las personas a vincularse a tareas voluntarias, las razones
por las cuales las realizan y su percepcion del beneficio e impacto de sus acciones.

Las posibles vias de promocién del voluntariado en Uruguay para el logro de un mayor
involucramiento de las personas.

Las informaciones recogidas y su posterior analisis generarian pistas para el disefio de
politicas publicas de promocién del voluntariado y la ubicacién adecuada y con equidad y
justicia de este servicio en el desarrollo econdmico y social del pais.



1.Marco conceptual y definiciones

Segun el diccionario de la Real Academia Espafola, la persona voluntaria es “aquella
que entre varias obligadas por turno o designacion a ejecutar algtn trabajo o servicio, se
presta a hacerlo por propia voluntad, sin esperar a que le toque su vez”, mientras que el
acto voluntario “nace de la voluntad, y no por fuerza o necesidad extrafas a aquella; se
hace por espontanea voluntad y no por obligaciéon o deber”.

Sin duda que las formas de voluntariado social, politico, ambiental, y de otros tipos, en-
riquecen la definicion de la Academia, y trasladan el voluntariado de la mera actividad
que se realiza sin tener la obligacion de hacer, a una manera de ayudar a otras personas,
una forma de participacion ciudadana y una importante contribucién al desarrollo. Asi,
el Programa Voluntarios de Naciones Unidas (UNV) entiende que las formas de volunta-
riado pueden resumirse en cuatro categorias, a saber:

« Ayuda mutua: voluntariado realizado en el marco de un grupo, donde quienes
participan son los receptores principales de la acciéon de voluntariado.

« Filantropia o servicio a los demds: una tercera persona es receptora principal de
la accién de voluntariado.

«  Participacion civica y ciudadana: se fomenta a distintos niveles el interés de las
personas.

« Cabildeo o campanas: voluntariado de activistas que generan conciencia publica
sobre un tema especifico.

El impacto positivo de las actividades de voluntariado y su papel como agente de trans-
formacion social han sido reconocidos por organismos internacionales, organizaciones
sociales, gobiernos, centros de investigacion, activistas y otros profesionales. Una mayor
inclusion social, mejores condiciones de gobierno y el fortalecimiento de la democracia
mediante el empoderamiento ciudadano y la creaciéon de nuevas oportunidades de desa-
rrollo del capital social y de la confianza son algunos de los beneficios identificados. Por
otra parte, la contribucién econdmica del voluntariado o su aporte al desarrollo en areas
clave (como la salud, la educacion o la conservacion ambiental), con énfasis en momentos
de retraccion de la intervencion estatal han sido propuestas por distintos autores.

Si bien en Uruguay no existen estudios abarcadores que den cuenta de la dimensién y
caracteristicas del voluntariado, o su evolucién a través de distintos periodos, en los ul-
timos 10 afos han existido esfuerzos tendientes a ello, especialmente desde el ambito
de las organizaciones de la sociedad civil. A los estudios pioneros del Instituto de Co-
municacién y Desarrollo (ICD) de principios de la década de 1990 se sumaron varias
encuestas realizadas por empresas privadas y un creciente interés por parte de estu-
diantes de grado y posgrado, con la inclusién del tema en tesis y otras investigaciones.

Por otra parte, el Afio Internacional de los Voluntarios (AIV2001)1 y la discusién y poste-
rior aprobacion por parte del parlamento uruguayo de la Ley de Voluntariado Social (Ley



Ne 17.885), en agosto de 2005, constituyen dos hitos que fueron marco de una profundiza-
cion del debate en torno al voluntariado.

Este estudio se configura como un importante esfuerzo multisectorial de trabajo con-
junto de nstituciones del Estado, de organizaciones de la sociedad civil y de organismos
internacionales, para la identificacion de las contribuciones del voluntariado en Uruguay
y el disefio de politicas para su potenciacién y promocion.

2.Metodologia

Para cumplir con los objetivos del estudio, se incluyeron un conjunto de preguntas en una
encuesta de opinién publica de nivel nacional, realizada en el marco del Indice CIVICUS
de la sociedad civil, implementado en Uruguay por el Instituto de Comunicacién y De-
sarrollo2. Dicha encuesta constd de un total de 39 preguntas, cuyo objetivo central fue
recoger informacion de utilidad para dimensionar aspectos del compromiso y la partici-
pacion civica de la poblaciéon uruguaya. El formulario utilizado se incluye como Anexo 1.

La encuesta incorpord una bateria de 21 preguntas relacionadas con el ejercicio del vo-
luntariado. La definicion de voluntariado que se comunicé a las personas encuestadas
fue: “un trabajo o actividad no paga que se realiza por voluntad propia con la intencién
de beneficiar a otros sin mediar otro tipo de deber u obligacion por lazos familiares o de
amistad”.

La encuesta se aplicé en abril y mayo de 2009, sobre una muestra representativa de todo el
pais compuesta por 1407 hogares sorteados de forma aleatoria, probabilistica, estratifica-
da y representativa por sexo y edad de la poblacion del Uruguay de localidades y ciudades
de mds de 5.000 habitantes. La técnica utilizada para la aplicacion de la encuesta fue la
entrevista personal en los hogares.

Las preguntas relacionadas con el ejercicio del voluntariado se consultaron previamente
con representantes de un grupo de organizaciones de la sociedad civil que trabajan en
areas vinculadas al voluntariado. Las organizaciones que participaron en esa consulta fue-
ron: El Abrojo; Foro Juvenil; Movimiento Scout; Obsur; Un Techo Para mi Pais; Instituto
Pablo VI; Gurises Unidos; Voluntarios en Red de la Comunidad Israelita del Uruguay;
Asociacion Cristiana de Jovenes; Asociacion Cristiana de Dirigentes de Empresa e Inicia-
tiva Latinoamericana.

Las respuestas obtenidas de la aplicacion de la encuesta se digitaron en una base de datos
con apoyo del programa estadistico Stadistical Package Social Science (SPSS) a partir de la
cual se realizd el procesamiento de la informacion. Este documento presenta conclusiones
exclusivamente a partir de los resultados obtenidos para las 21 preguntas relacionadas con
el voluntariado, a excepcion de otras preguntas de caracter general que se entendieron
pertinentes para el estudio.

1.En ocasion del “Afio Internacional de los Voluntarios (AIV2001)” se conform6 en Uruguay un Comité Nacional, que en su etapa
inicial se integré con el Instituto de Comunicacion y Desarrollo (punto focal designado por Naciones Unidas), con institucio-
nes del ambito publico (INJU e, INAME), organizaciones de la sociedad civil (ACJ, Cruz Roja, Desem, Comité Central Israelita
del Uruguay, Foro Juvenil y ANONG) y el PNUD.

2.El indice CIVICUS de la Sociedad Civil (ISC) es un instrumento internacional para la evaluacién del estado de la sociedad civil,
que en 2009 se realiz6 en 55 paises en todo el mundo. EI ISC recopila informacion sobre cuatro dimensiones de la sociedad civil:
compromiso civico, nivel de organizacion, percepcion de su impacto y practica de valores.



1.Resultados de la encuesta

Ademas de los datos basicos de identificacion de las personas encuestadas, las 21 preguntas
relacionadas con el tema del voluntariado incluyeron cuatro grandes bloques u objetivos:

+ Laidentificacion de la magnitud y alcance del ejercicio del voluntariado, con pre
guntas, acerca del ejercicio actual o pasado del voluntariado, sobre el tiempo dedi-
cado al mismo, la eventual vinculacién institucional de las actividades voluntarias.

» Lasrazones y motivaciones que llevan a las personas a realizar tareas en forma
voluntaria, a dejar de hacer las mismas o por qué nunca se han vinculado a acti
vidades de voluntariado.

* Laidentificacion de las 4areas de actividad, tipo de tareas, o tipo de organizacién
donde se realiza voluntariado y los beneficiarios de las acciones voluntarias.

* Las sugerencias de acciones por parte de la poblacion para la promocion del
voluntariado en Uruguay.

Este capitulo recorre los distintos bloques y presenta los resultados obtenidos para las co-
rrespondientes preguntas.

4.1Amplitud de la accion voluntaria

Segun el estudio, el 19,9% de las personas en Uruguay desarrollan al momento de ser encues-
tadas alguna forma de voluntariado y en promedio cada persona dedica 26 horas mensua-
les a este tipo de acciones.

Mas del 43% de la poblacién ha realizado actividades voluntarias en algiin momento de su
vida, incluyendo la actualidad, segtin la distribucién que indica el cuadro 1.

Cuadro 1. Amplitud de la accion voluntaria

Ejercicio del voluntariado Porcentaje
En el momento actual o durante el tltimo afo 19,9
Hizo hace mas de 1, 2, 3, 0 4 afios 10,8
Hizo hace mas de 5 aios 12,6
Nunca ha realizado 56,7

4.1Perfil sociodemografico de las personas que desarrollan actividades voluntarias

El 55% de las personas que realizan actividades voluntarias son mujeres. Los mayores
porcentajes de personas que son activas en voluntariado se ubican en la franja de 35 a 50
afios y de 14 a 24 afios.



Cuadro 2. La edad de las personas voluntarias

Tramo edad 14 a 24 aios 25 a 34 aiios 35a 50 aifos 50 a 64 aios 65 afnos y mas

Porcentaje 25% 15% 27% 20% 10%

La mayoria de las personas (mas del 60%) que realizan actividades voluntarias tiene
estudios de nivel medio, sea ensefianza secundaria completa o incompleta.

Cuadro 3. El nivel de educacion de las personas voluntarias

Nivel educativo Porcentaje
Primaria incompleta 3,1
Primaria completa 6,7
Secundaria incompleta 41,7
Secundaria completa 23,8
Terciaria incompleta 8,9
Terciaria completa 15,9

El 88% de las personas voluntarias se autodefinen como integrantes de la clase media
(alta o baja), y mas del 60% se autodefine como de clase media baja.

Figura 1. El nivel socioeconomico de las personas voluntarias
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Mas de dos tercios de las personas voluntarias estan en actividad y tienen una ocupacion
laboral, con solamente el 1% que expresa estar desocupado al momento de la encuesta.




Coincidentemente con la distribucion poblacional del Uruguay, la mayoria de las perso-
nas que hacen voluntariado vive en la capital del pais. El voluntariado se expresa en todo
el pais en forma muy similar (salvo una pequefia desviacion en ciudades grandes) a como
se distribuye la poblacion.

Cuadro 4. Donde viven las personas voluntarias

. Porcentaje de la Porcentaje del total de
En localidades de: .y , .
poblacidn del pais voluntarios
Menos de 20.000 habitantes 19,7% 21,3%
De 20.000 a 100.000 habitantes 22,6% 21%
De 100.000 a 500.000 habitantes 11,9% 5,4%
En Montevideo 45,9% 52,3 %

Mas de dos tercios de las personas voluntarias estan en actividad y tienen una ocupacioén
laboral, con solamente el 1% que expresa estar desocupado al momento de la encuesta.

Figura 2. La ocupacion de las personas voluntarias

Desocupado I 1,4%

Estudiante - 7,8 %

4.1Credos y filiaciones de las personas voluntarias

E1 60% de las personas que ejercen el voluntariado declaran considerarse personas religio-
sas independientemente de que profesen alguna religion. Dentro de los credos religiosos,
la religion catodlica es la mayoritariamente profesada por quienes hacen voluntariado.
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4.1;Qué actividades desarrollan las personas voluntarias?

Los voluntarios y voluntarias realizan sus actividades en una diversa gama de institu-
ciones. Las organizaciones culturales y recreativas son las que mas personas voluntarias
convocan, seguido por iglesias, parroquias u organizaciones religiosas.

Figura 3. Filiacion religiosa de las personas voluntarias

46,7

130
- . 04 14
] ——

No.prf)fesa Religion Otras Protestante Judaismo NS/NC
religion catolica religiones

El 39% de las personas que desarrollan actividades voluntarias se autodefinen como per-
tenecientes a sectores de centro y un 37% a sectores de izquierda. El 24% se autoidentifica
como perteneciente a sectores de derecha.

4.3;Qué actividades desarrollan las personas voluntarias?

Los voluntarios y voluntarias realizan sus actividades en una diversa gama de institu-
ciones. Las organizaciones culturales y recreativas son las que mas personas voluntarias
convocan, seguido por iglesias, parroquias u organizaciones religiosas.



Figura 4. Las organizaciones donde las personas voluntarias realizan actividades
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El1 46,3% representado por otras organizaciones incluye una amplia gama de organizacio-
nes: partidos politicos (8,2%), organizaciones juveniles (6,6%), asociaciones profesionales
(5,5%), cooperativas (5,1%), sindicatos (5,4%), organizaciones ambientalistas (2,6%), orga-
nizaciones de Derechos Humanos (1,9%), organizaciones de defensa de los consumidores
(1,1%) y otras (9,9%).

La educacion es el area que convoca casi a la tercera parte de las personas que realizan
actividades voluntarias.

Cuadro 5. Las areas de actividad de las personas voluntarias

Educacion 28,30%
Derechos Humanos y derechos basicos: vivienda, salud, alimentacion 14%
El barrio y la comunidad 11,1%
Deportes y recreacién 9,9%
Aspectos sociales: la pobreza 8,7%
Actividades culturales 4,6%
situaciones de emergencia social y humanitaria 4%
Otras 14 dreas 19,4%

El 75% de las personas voluntarias desarrollan tareas educativas o recreativas, tareas ma-
nuales o fisicas o cuidados y atencion personal y acompafiamiento.
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Figura 5. Las tareas que desarrollan las personas voluntarias
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Las tareas de cuidado o acompanamiento son realizadas en mas de un 76% por personas
voluntarias mujeres, mientras que las actividades de tipo administrativo son desarrolladas
mayoritariamente por voluntarios hombres.

Cuadro 6. Distribucion de tareas segiin sexo de las personas voluntarias

Tarea o actividad Voluntarios Vqun?tarias
hombres mujeres
Tareas fisicas o manuales 56,7% 43,3%
Actividades educativas o recreativas 34,1% 65,9%
Otras 45,2% 54,8%
Apoyo administrativo 65,7% 34,3%
Cuidado, atencion personal, acompafamiento 23,5% 76,5%
Asesoramiento 43,5% 56,5%
Recoleccion de fondos o materiales 26,8% 73,2%




4.4 Los beneficiarios de la accion voluntaria

Los nifios y nifias constituyen los principales destinatarios de la accién voluntaria en Uru-
guay (casi 40%), con un casi 20% de personas encuestadas que entienden que su trabajo

beneficia a la poblacion en general sin discriminacion de perfil.

Cuadro 7. Destinatarios de las acciones voluntarias

Destinatarios Porcentaje
Nifios y nifias de 6 a 12 afios 22,4%
Poblacion en general 19,8%
Nifios y nifias de 0 a 5 afios 16,7%
Familia 9,2%
Adolescentes de 13 a 17 afios 8,7%
Adultos mayores, mas de 65 arios 6,1%
Jovenes de 18 a 29 aiios 6,1%
Otros grupos 2,6%
Instituciones/ organizaciones 2%
Personas en situacion de pobreza 1,4%
Grupos étnicos/ colectividades 1%
Personas discapacitadas; mujeres; evacuados; hombres Menos de 1%

La mayoria de las personas voluntarias que trabajan con adultos mayores y la totalidad
de personas que trabajan con personas con capacidades diferentes son mujeres. Por otra
parte, el 100% de las personas que trabajan con evacuados son hombres.

Cuadro 8. Destinatarios de las acciones segtin sexo de las personas voluntarias

Cuadro 8. Destinatarios de las acciones segun sexo de las personas voluntarias

Poblacion destinataria

Voluntarios hombres

Voluntarias mujeres

Nifios de O a 5 afos 38,5% 61,5%
Nifios de 6 a 12 aios 35,2% 64,8%
Adolescentes de 13 a 17 aiios 46,5% 53,5%
Jévenes de 18 a 29 afios 45,7% 54,3%
Adultos mayores 27,5% 72,5%
Familia 56,5% 43,5%
Poblacién en general 50% 50%

Discapacitados 0% 100%
Evacuados 100% 0%

Mujeres 0% 100%
Hombres 100% 0%

Grupos étnicos, colectividades 56,9% 43,1%
Personas en situacion de pobreza 68,4% 31,6%
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4.5 Profundidad de la acciéon voluntaria

Las personas que desarrollan actividades voluntarias lo hacen mas de una vez por semana
y mayoritariamente dedican a estas actividades entre una hora y 20 horas al mes, para un
total de mas de 7000 horas mensuales entre la poblacioén encuestada.

Figura 6. Horas dedicadas al mes y frecuencia de la labor voluntaria
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Todos los grupos con un nivel de educacion de primaria completa y mayores niveles dedi-
can mayoritariamente entre 1y 20 horas por mes a actividades de voluntariado, a excep-

cion de las personas con primaria incompleta, mas del 47% de las cuales dedica entre 21 y
40 horas mensuales a actividades voluntarias.

Cuadro 9. Dedicacion mensual de horas a actividades voluntarias segiin nivel de educaciéon

Dedicacion Primaria Primaria Secundaria Secundaria Terciaria Terciaria
mensual incompleta completa incompleta completa incompleta completa
1a 20 horas 25,8% 69,8% 57,8% 58,2% 40,9% 59%
21a 40 horas 47,7% 13,0% 14,1% 12,5% 23,2% 24,1%
:]"::‘a‘:e 40 26,5% 17,2% 28,1% 29,4% 35,9% 16,8%

Hombres como mujeres dedican una similar cantidad de horas mensuales a tareas
voluntarias.

Figura 7. Horas mensuales dedicadas al voluntariado segiin sexo

59,6
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Las personas que se autoidentifican como de clase baja dedican mas horas mensuales a
actividades voluntarias que aquellas que se identifican como de clase alta.
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Cuadro 10. Dedicacion mensual a actividades voluntarias segiin

autoidentificacion socioecondmica

Horas dedicadas al mes Clase alta Clase media Clase baja
1a20 horas 77,1% 58,7% 28,6%
21a 40 horas 22,9% 16,8% 22,6%
Mas de 40 horas 0% 24,5% 48,9%

Las personas voluntarias que se autoidentifican como de una opcién politica de centro,
mayoritariamente dedican mas horas a actividades voluntarias. No existen notorias di-
ferencias en la dedicacion de horas mensuales al voluntariado entre las personas que se

autoidentifican de izquierda o de derecha.

Cuadro 11. Dedicacion mensual a actividades voluntarias segun autoidentificacion politica

Horas dedicadas al mes Izquierda Centro Derecha
1a 20 horas 57,7% 52,2% 61%
21 a 40 horas 21,9% 12,4% 20,3%
Mas de 40 horas 20,5% 35,4% 18,7%

4.6 ;En quién confian las personas voluntarias?

Un 73% de las personas que realizan actividades voluntarias y un 85% de las personas que

nunca realizé voluntariado no consideran confiables a la mayoria de las personas.

Cuadro 12. Confianza interpersonal de personas voluntarias y no voluntarias

éDiria que la mayoria de las personas son confiables?

Si No
Personas no voluntarias 13,3% 85,1%
Personas voluntarias 25,2% 73,2%

Se observan similares bajos niveles de confianza institucional, pero las personas que nun-

ca desarrollaron actividades voluntarias tienen mayores niveles de desconfianza.

18




4.7 Pertenencia a organizaciones

Las personas voluntarias pertenecen a organizaciones sociales de distinto tipo. Las organi-
zaciones educativas y recreativas son las que tienen mayores niveles de membresia activa.

Cuadro 13. Participacion de las personas voluntarias en organizaciones sociales

Organizaciones |[Organizaciones Iglesias, . Organizacion
. N Organizaciones .
culturales o deportivas o | organizaciones L barrial o de
R R . . humanitarias .
educativas recreativas religiosas vecinos
Socio
activo 30,4% 24,2% 23,3% 12,4% 20,3%
Socio
inactivo 3% 5,2% 4,5% 2,1% 0,4%
No 66,6% 70,6% 72% 85,5% 79,3%
pertenece ’ ! ’ ’

Las organizaciones que trabajan en temas muy especificos —consumidores, ambientales y
juveniles, incluso derechos humanos-, tienen niveles bajos de membresia entre los volun-
tarios y voluntarias (en todos los casos menos de 5%)

4.8 Las razones y motivaciones de las personas voluntarias
El 21,5% de las personas voluntarias se decidieron a involucrarse en voluntariado por ini-
ciativa propia, mientras que el restante casi 80% fue motivado a participar por familiares,

amigos, vecinos, colegas de trabajo o estudio, integrantes de organizaciones.

Figura 8. El por qué del involucramiento

Por iniciativa propia 22,1%
Una persona de mi

- 18,3%
familia

Una persona amiga 16,1%

Por una persona

. . 0,
conocida o vecina 11,6%

Integrante de

o 0
organizacion 9,8%

Por la institucion _ 8,7%
educativa '
Colega de estudio 5,9%
o trabajo
Otras razones 7,3%

La satisfaccion personal es la razon de una cuarta parte de las personas voluntarias, mien-
tras que la inmensa mayoria realiza estas actividades por motivos altruistas.
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Figura 9. Motivaciones por las que realizan actividades voluntarias

Méviles
7 . /
civicos
10%
Mdoradel Vocacion por
qoradeia ayudar-colaborar
comunidad
44%
14%

Satisfaccion
personal
33%

La mayoria de las personas voluntarias sienten satisfaccion y gratificacion al realizar acti-
vidades voluntarias o entiende que adquieren experiencias y aprendizajes.

Cuadro 14. Las retribuciones que se obtienen de la accion voluntaria

Retribuciones Porcentaje
De i ndole personal (satisfaccion y gratificacion) 58,5%
Aprendizajes y experiencia 12,8%
Valores civicos (retribuciones humanitarias, principios, servicio) 8,4%
Ayudar 5.6%
Ver los resultados 9,5%

4.9 Razones por las que no se realizan actividades voluntarias

Un 56,7% de las personas entrevistadas no ha realizado nunca actividades voluntarias.
Las razones que se aluden son, entre otras, falta de tiempo o falta de motivacion.

Cuadro 15. Las razones por las que no se realizan actividades voluntarias

Razon o razones Porcentaje
Falta de tiempo 31,9%
No sabe como acercarse, nadie lo ha invitado 21,9%
Su trabajo/estudio no se lo permite 12,8%
Falta de motivacion/ganas 10,8%
No desea comprometerse a este tipo de cosas 4%
Ayuda de otra manera 3,3%
No confia en quienes lo organizan 3,1%
Otras 4%




Cerca de un 23% de personas han realizado voluntariado anteriormente, pero no lo hacen
actualmente. Para casi la mitad de quienes responden asi, es por falta de tiempo.

Cuadro 16. Razones por las que se ha dejado de realizar actividades voluntarias

Razoén Porcentaje
Falta de tiempo 47.3%
Se mudo de localidad 6.9%
Falta de motivacién/ya no le intereso 6.7%
Apoya de otras maneras 6%
Problemas de salud 4.5%
Dej6 de confiar en quienes lo organizaban 5.2%
Otras razones 17.4%

E1 80% de las personas que nunca han ejercido el voluntariado consideran que este tipo de
actividades las realizan personas que tienen tiempo para ello (29,1%); que lo hacen para
ayudar a quienes lo necesitan (23,3%), o porque estan motivados o tienen ganas de hacer
acciones voluntarias (13,1%); para sentirse utiles (9,7%); por creencias religiosas (7%); o por
convicciones filosoficas, civicas o politicas (6,5%).

4.10 La influencia del entorno familiar
La mayoria de las personas que desarrollan actividades voluntarias, o que lo hicieron en

el pasado, tienen al menos un familiar que también lo hace. A su vez las personas que no
participan de acciones voluntarias no tienen, en su mayoria, familiares que lo hagan.

Cuadro 17. Voluntariado en las familias de las personas encuestadas

Ejercicio del Familiares que realizan actividades voluntarias

voluntariado Ninguno | Cényuge Padres Hermanos | Abuelos Hijos
En el momento actual

o durante este afio 39,8% 13,8% 17,4% 12,4% 0,3% 14,5%
En algin momento

d el os ultimos 5 afios 49,5% 14,8% 19% 4,6% 0% 11,1%
Realiz6 hace mas de

5 afios 52,6% 14,3% 7,6% 5,3% 0,7% 15,6%
Nunca realiz6 73,7% 2,8% 6,2% 4,6% 0,1% 8,0%
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4.11 Promocion del voluntariado

Las personas interrogadas piensan que hay diferentes formas de promocién del
voluntariado.

Cuadro 18. ;Como promover el voluntariado?

Forma Porcentaje de respuestas
Invitar personas, convocar 21,8%
Publicidad, campanas en medios 18%
Informar, difundir, incentivar 17,6%
Educacion, inculcarlo desde la infancia 5,9%
Mostrar resultados, promocionar 2,6%
Trabajando, participando, dando el ejemplo 2,6%
Colaboracion con el gobierno intervencién del gobierno 1,4%

4.12 El voluntariado en los distintos tramos de edad

El ejercicio del voluntariado se presenta en este apartado segin cuatro muy especificos
tramos de edad, a saber: personas jovenes (14 a 29 afos de edad); personas adultas jovenes
(30 a 49 anos de edad); personas adultas medio (50 a 64 afios) y personas adultas mayores
(de 65 anos o mas).

Un 19% de las personas jovenes y casi la cuarta parte de las personas adultas jovenes rea-

lizan actividades voluntarias. Un poco mas del 20% las personas adultas medio realiza
actividades de voluntariado y el 12,6% de las personas adultas mayores lo hace.

Cuadro 19. Ejercicio del voluntario segtin tramos de edad

Personas Personas Personas
N . Personas
Ejercicio del voluntariado .. adultas adultas adultas
jovenes .. .

jovenes medio mayores
Momento actual o ultimo afio 19,1% 24,7% 20,9% 12,6%
Durante los ultimos 5 arios 11,1% 11,6% 12,5% 6,8%
Realizo hace mas de 5 aiios 4,4% 11,2% 21,4% 21%
Nunca hizo voluntariado 65,4% 52,4% 45,2% 59,6%

Entre los jévenes que hacen voluntariado, la distribucion por sexo es pareja, mientras que
entre las personas adultas hay una proporciéon mayor de mujeres.



Figura 10. Voluntariado segun tramos de edad y sexo

63,9%
59,1%
54,1%
49,59 >0:2%
49,9%
40,9%
36,1%
Jovenes Adultojoven  Adulto medio Adulto mayor

Hombre ® Mujer

Todos los grupos de edad privilegian las iniciativas de caracter educativo para su labor
voluntaria. Las actividades vinculadas con el deporte y la recreacion son la segunda op-
cion para la juventud y las actividades en el barrio y la comunidad lo son para las personas
adultas mayores.

Las personas jovenes hacen trabajo voluntario mayoritariamente en organizaciones cultu-
rales o educativas, mientras que las personas adultas jovenes lo hacen por igual, en ese tipo
de organizaciones como en las organizaciones barriales. Las personas adultas medio y las
personas adultas mayores manifiestan realizar sus actividades voluntarias preferentemen-
te en organizaciones religiosas, y en segundo lugar en las organizaciones comunitarias y
barriales.
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Cuadro 20. Las organizaciones donde las personas voluntarias, segin tramos de edad,
realizan sus actividades

Personas

Personas Personas Personas

., adultas .

jévenes ., adultas medio adultas mayores

jovenes

Iglesia u organizacién
religiosa 8,8% 17,9% 22,7% 26,4%
Deportiva o recreativa 15,7% 15,1% 17,1% 13,3%
Cultural o educativa 33,3% 25,6% 16,2% 23,2%
Sindicatos 5,3% 5,7% 3,3% 5,3%
Partido politico 3,9% 9,9% 8,1% 12,5%
Organizacioén
medioambiental 2,5% 2,8% 0% 4%
Asociacion de
profesionales 0,6% 8,6% 7,0% 4%
Humanitaria 14,5% 10,6% 9,6% 16,8%
Defensa del consumidor 1,1% 1% 2,1% 0%
Organizacion de
Derechos Humanos 1,4% 1,7% 0%
Cooperativas 2,7% 6,5% 2,1% 10,6%
Organizacion barrial o de
vecinos 10% 22,9% 20,6% 21,6%
Organizacién juvenil 6,8% 8,3% 5,1% 0%

Los destinatarios del trabajo voluntario de tres de los cuatro grupos de edad (de las perso-
nas jovenes, de las personas adultas jovenes y de las personas adultas medio) son los nifios
y nifias, principalmente los de edad escolar entre los 6 y 12 afios. Las personas adultas
mayores también dirigen en gran proporcion sus acciones voluntarias hacia nifios y ninas
en edad escolar, pero también hacia si mismos y hacia la poblacién en general. Apenas
un 1,1% de las personas jévenes que hacen voluntariado tienen como destinatarios de su
trabajo a adultos mayores.



Cuadro 21. Los destinatarios del trabajo voluntario, segtin tramos de edad

. . Personas
Destinatarios del Personas adultas Personas Personas adultas
trabajo voluntario jovenes . x adultas medio mayores
jovenes
Niflos y niflas de O a
~ 18,3% 15,2% 21,8% 7.2%
5 afos
Niflos y niflas de 6
- 24,3% 19,6% 25,7% 19,2%
12 anos
Adolescentes de 13 a
N 14,4% 7,7% 3,8% 4%
17 anos
Jovenes de 18 a 29
. 6,8% 3,2% 6,5% 13,1%
anos
Adultos mayores 1,1% 6,1% 7,6% 18,4%
Familia 7,8% 10,4% 10,0% 8,5%
Poblacion en general 20,6% 24,0% 12,6% 17,8%
Discapacitados 0% 1,2% 1,7% 0%
Evacuados 1,1% 1% 0% 0%
Mujeres 0,3% 1% 0% 3,2%
Hombres 0,8% 0% 0% 5,3%
Instituciones/
N 2,2% 1% 4,5% 0%
organizaciones
No sabe/ No contesta 1,3% 0% 1,8% 0%

Todos los grupos de edad inclinan sus preferencias a tres tipos de tareas: las relacionadas
con enseflanza; las acciones recreativas o de animacion y las tareas de apoyo a servicios
comunitarios. También figuran las tareas de indole manual, especialmente para jovenes.
El 14% de las personas adultas medio y adultas mayores manifiestan que su trabajo volun-
tario son tareas de cuidado y acompafnamiento a terceros.

Mas del 30% de las personas adultas mayores que participan del voluntariado dedican mas
de 40 horas mensuales a actividades voluntarias, y aproximadamente la cuarta parte de
otros tramos de edad (jovenes, personas adultas jovenes, personas adultas medio) dedican
también mas de 40 horas mensuales al trabajo voluntario.

Cuadro 22. Horas mensuales dedicadas al trabajo voluntario, segun tramos de edad

Horas mensuales
) Personas Personas Personas Personas adultas
dedicadas al .. .. )
) jovenes adultas jovenes | adultas medio mayores
voluntariado
1a20 horas 61,6% 51,5% 55,5% 57,5%
21 a 40 horas 13,3% 21,2% 20,4% 11,2%
Mas de 40 horas 25,1% 27,3% 24,1% 31,3%
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La dedicacion mensual se relaciona directamente con la periodicidad, y quienes mas can-
tidad de horas mensuales dedican, lo hacen con mayor frecuencia.

Las razones de caracter altruista son las que incentivan a las personas de todas las edades
a participar en actividades voluntarias.

Cuadro 23. Motivaciones para el trabajo voluntario segun tramos de edad

N Personas
Motivaciones para el Personas adultas Personas Personas adultas
trabajo voluntario jovenes . adultas medio mayores
jovenes

Vocacion por ayudar - 40,7% 44.2% 47.3% 46.2%
colaborar
Algln tipo de

R L, 36,5% 25,7% 37,4% 35,3%
satisfaccidn personal
Mejora de la

i 14,2% 19,4% 5,7% 7,7%

comunidad
Moviles civicos 8,6% 10,8% 9,6% 10,7%

4.13 Algunas percepciones de los uruguayos y las uruguayas

Se pregunto a todas las personas su nivel de acuerdo o desacuerdo con afirmaciones re-
lacionadas al valor del voluntariado. La mayoria de las personas considera el ejercicio del
voluntariado como una experiencia de aprendizaje, cree que se deberia estimular a las
nuevas generaciones en estas actividades y considera que realizar voluntariado es parte del
compromiso ético y moral de las personas con su sociedad.

Cuadro 24. Percepciones de la poblacion en general sobre el ejercicio del voluntariado

. .. De En NS/
Afirmacion acuerdo | desacuerdo NC
El voluntariado es una experiencia de aprendizaje 89,37 2 3,6
Sed eberiae stimulara | ose studiantes p ara que
. .. . 88,88 7 2,6
realicen actividades voluntarias
Realizar trabajo volunt ario es parte de un compromiso 69,7%2 4,3% 5.9%

ético y moral en la sociedad
El voluntariado es una puerta para el mundo laboral5 7,8% 33,4% 8,8%
Realizar trabajo voluntario e s parte delas c reencias
religiosas o filosoficas

51% 43,4% 5,6%

No s eria n ecesario h acer v oluntariado sie | Estado
cumpliera con sus funciones

Los voluntarios son mano de obra barata 36,2%5 6% 7,8%
Paral asp ersonas con necesidadesb asicas

48,6% 47,1%4 ,3%

28,6%6 4,5% 6,9%
insatisfechas no es posible practicar voluntariado
L o svoluntarios pueden quitar posibilidades laborales 19,8%7 5.6% 4,6%
a quienes lo necesitan
No creo en el trabajo voluntario 14,6%8 2,1% 3,3%
Los voluntarios son basicamente personas d el nivel 13,9%8 2% 4.1%

socioecondmico alto




5.A modo de conclusiones

Este capitulo del documento realiza una lectura critica de los datos que reveld la encuesta,
que fueron presentados en el apartado anterior. Se ha intentado apenas resaltar algunos
hallazgos y analizarlos a la luz de eventuales anteriores investigaciones, o plantear una
hipétesis que permita explicar dichos hallazgos. Seguramente los lectores y lectoras que
recorran las paginas anteriores podran extraer sus propias y valiosas conclusiones y su-
marlas a estas primeras aproximaciones.

5.1Una década de crecimiento del voluntariado

Los datos de la encuesta indican que el 20% de la poblacion realiza tareas voluntarias en el
momento actual o lo ha hecho en los ultimos meses, mientras que algo mas de un 43% de
la poblacion lo ha hecho en algun momento de su vida.

Esta cifra indica un crecimiento del voluntariado, comparado con los datos que se cuentan
de la ultima década. Desde 1998, el voluntariado pasé de convocar activamente a un 7%
de la poblacion a un 20%.

Aun cuando las anteriores encuestas sobre participacion en voluntariado realizadas en
Uruguay se basaron en fichas técnicas diferentes, fueron aplicadas por empresas distintas
y las preguntas no fueron idénticas, los datos indican que el voluntariado en Uruguay ha
crecido significativamente durante la ultima década.

En apenas esos cinco afios, tres encuestas representativas de la poblacién de todo el pais
de personas mayores de 15 afios, realizadas en 1998, 2001 y 2002, mostraron un impor-
tante cambio cuantitativo en el involucramiento voluntario. En 1998 la empresa Cifra
llev6 adelante una encuesta de opinién que determiné un bajo grado de involucramiento
en el trabajo voluntario, por el cual apenas siete de cada cien personas se desempefnaban
como voluntarios y un 18% aspiraria a serlo. Tres afios mas, una encuesta realizada por la
empresa Factum, en mayo de 2001, concluyé que la labor voluntaria se habria duplicado y
el 14% de la poblacion estaria realizando labores voluntarias de distinto tipo. La encuesta
realizada por Interconsult en diciembre de 2002 revel un crecimiento de la participaciéon
en actividades voluntarias, con un 16% de la poblacion total adulta.

Aungque las preguntas no fueron idénticas, cabe destacar que las encuestas aplicaron una
metodologia similar y coincidieron en consultar sobre la realizacién de trabajo voluntario
en un universo amplio de instituciones: parroquias, hospitales, sindicatos, escuelas, comi-
siones de fomento, comisiones vecinales, grupos de ayuda a necesitados, grupos politicos,
instituciones religiosas, etc.

Otra hipétesis, que podria explicar las cifras, es la existencia de una mayor conciencia
en torno al voluntariado, a raiz de una mayor circulaciéon de informacién sobre el tema
y el impulso al debate que representaron el Ao Internacional del Voluntariado en 2001
o la discusion sobre nueva legislacién en 2005. Ello podria implicar que las personas se
autoreconocen con mayor facilidad en el ejercicio del voluntario, y por ende hay un mayor
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registro del mismo. Una proporcion del aumento podria ser explicada con esta hipotesis.
El crecimiento del voluntariado puede deberse a distintos factores, que en distinta medida
coadyuvan al logro de este cambio en la tltima década. La crisis econémica, la mayor di-
fusién de informacién sobre el tema y un crecimiento de las oportunidades donde realizar
trabajo voluntario de forma organizada, pueden mencionarse como potenciales factores.

5.2El valor del voluntariado

El total de las personas encuestadas destinan 7882 horas mensuales a actividades volunta-
rias, lo que en promedio implica que cada persona que hace voluntariado dedica 26 horas
mensuales o 312 horas por afo a esta actividad. Si se considera que el 19,9% de la pobla-
cion adulta de mayores de 14 afos realiza trabajo voluntario (455.020 personas y se toma
como base los datos del Instituto Nacional de Estadisticas, Censo de 2004), las personas
voluntarias aportarian al pais 142 millones de horas por afo.

Dado que el salario minimo es de 22 pesos uruguayos por hora (segun datos del Banco
Central del Uruguay), el aporte econémico del voluntariado superaria los 3 mil millones
de pesos uruguayos, equivalente a 135 millones de délares al ano.

Contribucion anual del voluntariado a la economia Monto
En pesos uruguayos 3 mil millones
En ddlares americanos 135 millones

La contribucion del voluntariado a la economia nacional es por ende sustantiva y la visua-
lizacién de la misma se podria configurar en un factor de promocién del voluntariado, y
de reconocimiento por parte de quienes toman las decisiones y quienes formulan politicas.

5.3De todas partes vienen

Los resultados de la encuesta revelan que en todo el pais los uruguayos y uruguayas que
se autoidentifican como pertenecientes a distintos sectores sociales, dedican su tiempo a
tareas de voluntariado, si bien existe una importante concentracion en la capital del pais.

Por otra parte, si bien tanto hombres como mujeres realizan tareas voluntarias, las muje-
res voluntarias superan a los hombres (55% de las personas voluntarias son mujeres). La
promocion de los beneficios del voluntariado para las personas del sexo masculino y el



aumento de oferta que permita captar hombres para el voluntariado, seria una medida
adecuada para la ampliacion de las actividades voluntarias en Uruguay.

Las personas que realizan tareas voluntarias se autoidentifican mayoritariamente como
de clase media baja. El trabajo de captacion de personas voluntarias pertenecientes a clase
media alta reviste por ende un desafio, en el entendido que estas personas pueden tener
importantes capacidades para aportar al voluntariado en Uruguay.

Mas del 40% del voluntariado lo constituyen personas con ensefianza secundaria incom-
pleta, por lo que, de la misma forma, la captacion de personas voluntarias de mayor nivel
de educacion puede representar una contribucion sustantiva a distintos aspectos del vo-
luntariado.

La construccion estadistica de un perfil prototipo de la persona voluntaria en el Uruguay;,
indica que se trata de: una mujer, trabajadora, de aproximadamente 30 afios de edad,
residente en Montevideo, con estudios secundarios incompletos, perteneciente a la clase
media y autodefinida politicamente como de centro.

5.4Trabajar para los demas es gratificante

La mayoria de las personas voluntarias son personas que tienen una ocupacion definida y
estan ocupadas en la actualidad, sea con un trabajo o con estudios formales, y apenas un
el 1,4% que se encuentra en situacion de desocupacion. Las personas que realizan activi-
dades voluntarias, por ende, no buscan con sus acciones lograr una entrada al mercado
laboral, sino que realizan su trabajo con una intencién de servicio a otras personas y a la
comunidad, y agregan horas de dedicacion sin remuneraciones a sus ocupaciones diarias.

Las personas voluntarias trabajan para los demads y no para si mismos, y ello se revela a
través de distintos momentos en la propia encuesta. Asi, revelando espiritu colectivo, las
personas voluntarias realizan sus actividades en una diversa gama de instituciones. Las
organizaciones culturales y recreativas son las que mas personas voluntarias convocan,
seguidas por iglesias, parroquias u organizaciones religiosas.

Por otra parte, son personas de todos los credos las que realizan voluntariado y las moti-
vaciones de tipo altruista concentran la inmensa mayoria de las causas por las cuales se
realizan tareas voluntarias. Los uruguayos y uruguayas hacen voluntariado para mejorar
su comunidad, porque tienen vocacion por ayudar y colaborar, o porque sienten un llama-
do de tipo civico. La mayoria siente satisfaccion y gratificacion personal al realizar tareas
de ayuda y apoyo a otras personas a través de actividades voluntarias y entienden que
adquieren capacidades mediante este ejercicio, y que recibe también gratificaciones en el
campo de sus propios valores civicos.

29



30

5.5 El voluntariado puede ser hereditario

La participacion en actividades voluntarias parece ser un elemento que se repite en las
familias, que se transmite entre generaciones de la misma familia, o que simplemente “se
hereda”. Seguramente el ejemplo cercano en la figura de familiares directos, y muy espe-
cialmente de la madre o padre, un hijo o hija, es un aliciente para el involucramiento de
nuevas personas al voluntariado.

La promocién de actividades voluntarias puede verse beneficiada entonces por la educa-
cion de madres y padres hacia sus hijos e hijas, en incluso con el disefio de posibilidades
que incorporen a toda la familia en la realizacion de actividades voluntarias. La mayoria
de la poblacién uruguaya, cerca del 90%, considera que debe educarse en el ejercicio del
voluntariado a nuevas generaciones, por lo que la incorporacion del aspecto educacion en
voluntariado a través de la familia y los valores propios de la familia, contaria con el apoyo
de la poblacién, y podria significar una medida tendiente al aumento y a la sustentabilidad
del ejercicio del voluntariado.

5.6 “Yo soy porque tu eres”

Cerca de ocho de cada diez personas que hacen trabajo voluntario han sido motivadas
por otras personas para involucrarse en estas actividades, sean familiares, colegas o un
ejemplo inspirador. La maxima de algunas comunidades africanas, mencionada como
ubuntu y cuya traduccion es “yo soy porque tu eres”, expresa la forma intrinseca como las
personas estan ligadas unas a otras, y parece cumplirse en el caso del voluntariado.

El voluntariado por un lado, se refiere a la esencia colectiva de las personas, de los seres
humanos, y por otro lado conlleva un efecto contagioso, que puede ser aprovechado de
forma positiva en el disefio de acciones de promocién y de politicas. Por ejemplo, la in-
corporacion de sectores juveniles y estudiantiles (considerada ademas de importancia por
casi el 90% de las personas encuestadas), puede ser una inversion altamente redituable
para la instalacion mas amplia del voluntariado en la sociedad.

5.7 El voluntariado es bien visto, pero la gente no sabe o tiene poco tiempo

La poblacién en general tiene muy buena opinién sobre el trabajo voluntario, y la mayo-
ria de las personas encuestadas lo ve como parte de un compromiso ético y moral en la
sociedad. Por otra parte, son muy pocas las personas que ven en quienes ejercen volunta-
riado una forma de competencia desleal en el mercado laboral, o que quiten posibilidades
laborales a quienes lo necesitan. Son muy pocas ademas las personas que afirman no creer
en el trabajo voluntario: apenas el 14,6% de la poblacion dice no creer en esta forma de
involucramiento.



La opinién altamente positiva que existe en la sociedad sobre el ejercicio del voluntariado
contrasta con la cantidad de personas que participan de actividades voluntarias. Si bien
hay un incremento en la tltima década, es el 20% de la poblacidn que realiza voluntariado,
mientras que cerca del 90% considera que debe educarse en el ejercicio del voluntariado
a nuevas generaciones y que su practica es una fuente de aprendizaje. La mayoria de las
personas que no realizan voluntariado alegan falta de tiempo para dedicar a esas activi-
dades, y otra gran proporcion sostiene que nadie les ha invitado o que no encuentran
motivaciones: la promocién masiva del voluntariado con convocatorias concretas, puede
apuntar a resolver esta disyuntiva.

En la poblacion en general, no asi entre las personas que hacen voluntariado, parece exis-
tir la conviccion de que el voluntariado es una puerta de ingreso al mercado laboral. La
comunicacion del mensaje de los beneficios del voluntariado en relacion al poco tiempo
que podria insumir, de las gratificaciones que encuentran las personas que lo hacen, y la
comunicacion de la posibilidad real de incorporarlo en la vida cotidiana, puede acarrear
que mas personas adhieran a la realizacion de actividades voluntarias.

5.8 Mujeres y jovenes en el voluntariado

Las personas jovenes son quienes componen los mayores contingentes de voluntarios: el
40% de las personas que desarrollan tareas voluntarias tienen menos de 34 afios de edad.

Por otra parte, hay mas mujeres que hombres en el ejercicio del voluntariado y ademas
existen determinadas actividades voluntarias que convocan mayoritariamente mujeres,
con una “clasica” o tradicional distribucién de género. Asi, siete de cada diez personas
que realizan tareas voluntarias de cuidados y acompafiamiento son mujeres. De la misma
forma, hay indicios de una distribucién tradicional de roles en los propios beneficiarios de
las acciones voluntarias, ya que la misma distribucién expuesta anteriormente se mantie-
ne en los destinatarios, donde cada diez personas que dicen trabajar para adultos mayores
siete son mujeres y diez en diez en el caso de trabajo con personas discapacitadas. Otras
tareas, sin embargo, como las de tipo administrativo, son asumidas mayoritariamente
por voluntarios hombres, y son voluntarios hombres los que trabajan voluntariamente en
casos de personas evacuadas.

Pero eso no parece ser siempre asi, o no lo es en todos los tramos de edad: entre las perso-
nas jovenes encuestadas, hay paridad en la distribucion del voluntariado segun sexo. Por
lo tanto, pareceria que al avanzar en el camino de la vida, se asumen roles mas tradiciona-
les. Por lo mismo, preservar los patrones de participacion que se observan en los sectores
mas jovenes seria una forma de participacion con equidad.
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5.9 Los nifios y las nifias primero

Los uruguayos y uruguayas que hacen voluntariado quieren beneficiar a la comunidad
en general, pero sin lugar a dudas, la infancia aparece como una prioridad importante.
Los nifos y las nifas figuran como beneficiarios del trabajo de la mayoria de las personas
voluntarias en Uruguay.

Las politicas de infancia podrian verse altamente favorecidas, de mediar politicas orques-
tadas que incorporen la riqueza e intenciones altruistas del voluntariado en Uruguay.

Pero también las politicas hacia otros sectores de la poblaciéon podrian beneficiarse con la
promocion del voluntariado, al tiempo que se impulsan valores de solidaridad intergene-
racional. Actualmente solamente un 1,1% de las personas de entre 14 y 29 afios que hacen
voluntariado dicen tener como destinatarios de su trabajo a personas adultas mayores. El
aumento de personas jovenes voluntarias que dediquen acciones a la salud y bienestar ge-
neral de personas adultas ird en beneficio de la formacion valdrica y ética de las personas
jovenes.

5.10 Promover el voluntariado

Las personas encuestadas consideran que la convocatoria, las campanas y la difusion de
informacion son elementos claves para la promocion del voluntariado, con casi 60% que
opina de forma similar.

De los resultados de la encuesta surgen ademas pistas que pueden ser ttiles para el fomen-
to del voluntariado en Uruguay. Asi, la generacion de espacios donde ejercer el volunta-
riado educativo y recreativo, areas de mayor interés en las personas encuestadas, aparece
como una potencialidad a explorar.

Las campaiias de informacion podrian atender muchas areas identificadas como criticas:
aquellas personas que dicen no tener tiempo podrian ver que unas pocas horas por mes o
por afo no es tanto tiempo, pero representaria beneficios importantes para la comunidad
y la persona que lo desarrolld; aquellas personas que no han encontrado canales hasta
ahora, que no han sido convocadas, tendrian informacion concreta para la realizacion de
tareas voluntarias.

La sensibilizacion y la convocatoria puede también realizarse de forma organizada y es-
tructurada: incorporando al voluntariado en la responsabilidad social empresarial (RSE),
en las escuelas y centros educativos (practicas de aprendizaje servicio). Las campaias de
informacion pueden colaborar ademas en la erradicacion de preconceptos como los detec-
tados, aunque tibiamente, en este estudio, por ejemplo el voluntariado como mano de obra
barata o que el voluntariado puede quitar posibilidades laborales a quienes lo necesitan.



La incorporacién del voluntariado en el debate publico y en la agenda de quienes toman
decisiones, de la sociedad civil, de la academia y de los medios masivos, se presenta como
inaplazable para la potenciacion del voluntariado en Uruguay.
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