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1. Presentacion del tema

El trabgo voluntario es una caracterigtica propia de las llamadas asociaciones voluntarias en
tanto es & rasgo principa que las diferencia de otro tipo de organizaciones. Pero no es asi
Unicamente porque |as personas voluntarias congtituyen un recurso importante de la asociacion
Sno porgue representan idedles 'y principios en los cudes se fundamenta. (Ibsen, 1996 :168).

El voluntariado tiene una larga tradicion en América Latina (Landim y Thompson, 1997 : 337-
343), sin embargo es en los Ultimos afios cuando se renueva su presencia en la sociedad civil
por medio de su participacion en digtintas asociaciones que se denominan genéricamente del
tercer sector. Se llama asi para diferenciarlo de lo estatd 'y |o privado, teniendo algo de ambos.
Generan actividades que se basan en la iniciativa de los particulares pero con una dimension
publica en cuanto se emprende como un savicio a la comunidad. (Gonzdez Bombd,
1995 :65).

Por digtintas razones en diferentes paises este sector de la sociedad crece y adquiere mayor
vishilidad. Se dedica a la atencion de problemas publicos y se sefida que la labor de los
voluntarios contribuye d fortaecimiento de la participacion ciudadana y € tdido socid.
(Hodgkinson, 1996 :47 - 49). Entre las razones que contribuyen a su crecimiento se mencionan
agunas de tipo contextua, taes como cambios en los condiciones politicas y  econdmicas
(Salamon, 1996 :39 ; Thompson, 1997 : 402-413).

Uno de |os temas de precupacion del tercer sector eslainfancia.

La nifiez actualmente es consderada como una etapa especid e importante de la vida, Sendo
también un periodo de gprendizgie y crecimiento, en @ que cada nifio debe adquirir muchas de
las habilidades necesarias para desarrollarse plenamente.

Laimportancia otorgada a la infancia se manifiesta en @ hecho que la Asamblea Generd de las
Naciones Unidas, d 20 de noviembre de 1989 aprobd la Convencién Internacional sobre los
Derechos del Nifio que defiende los derechos humanos de los nifios, nifias y adolescentes y
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“obligad edtado, lafamiliay la comunidad a establecer nuevas maneras de pensar y actuar en
relacion con las generaciones mas jovenes’ (Fuentes Sarmiento, 1997:5). El enfoque de los
Derechos s basa en cuestiones de igualdad, no discriminacion y jugticia socia y puede ser un
insrumento eficaz para abordar muchas de las necesdades basicas de supervivencia,
proteccion, desarrollo y participacion de la infancia’ (Hilmes y Sdtardli, 1997 :7 y 10)% La
Convencion  fue ratificada por ciento ochenta y seis paises y a fin de asegurar que los
gobiernos larespeten se cred d Comité de los Derechos del Nifio con sede en Ginebra.

Ese marco normativo legitima y dianza las acciones en favor de la infancia Edas pautas
deseables son especiamente relevantes cuando se aienden nifios en Situaciones criticas o 1o
gue sude denominarse en riesgo. Se puede consderar asi a quienes se encuentran en
condiciones dificiles para su pleno desarrollo por uno o varios aspectos. 1) la escasez de
recursos materides basicos (dimentacion, vivienda, salud) ; 2) un marco familiar deficiente en
cuanto su poca capacidad para brindar seguridad, confianza, proteccion; 3) la fdta de
facilidades para desarrollar |os habitos intdlectudes, 4) @ escaso vaor asignado d juego y la
distraccion ; y 5) la escasa importancia concedida a la dimension espiritud de la vida (Baian
de Tagtachian, 1996 :64).

Para este tipo de circunstancias € pedagogo brasileiio Gomes da Costa insiste en la necesidad
no solo de apoyar econdmicamente a las familias sSno de brindarles orientacion generd. En esa
linea propone la “pedagogia de la presencia’, cuyo punto de partidaes e estar ahi, y ademas
estar disponible. Al respecto sefida que no es un don SNo que es una gptitud que puede

2 Ladifusion de esos Derechos son difundidos por Unicef de lasiguiente manera::

Loschicosy los adolescentes tenemos derecho amuchas coses :

A lavida, € desarralloy laproteccion.

A tener un nombre'y una naciondidad.

A saber quiénes son nuestros papésy ano ser separados de ellos.

A que e Estado garantice a nuestros padres la posibilidad de cumplir con sus deberes'y derechos.

A crecer sanosfisica, menta y espiritudmente.

A que se respete nuestra vida privada

A tener nuestra propia cultura, idiomay religion.

A pedir y difundir lainformacion necesaria que promueva nuestro bienestar y nuestro desarrollo como persona
A que nuestros intereses sean |o primero atenerse en cuenta en cadatema que nos afecte, tanto en laescuda, los
hospitales, ante los jueces, diputados u otras autoridades.

A expresarnos libremente, a ser escuchadosy aque nuestra opinidn seatenidaen cuenta.

A no ser discriminados por € solo hecho de ser diferentes alos demés.

A tener aquien recurrir en caso que nos matraten o nos hagan dafio.

A que no se nos obligue aredizar trabgjos peligrosos ni actividades que entorpezcan nuestra salud, educacion o
desarrallo.

A que nadie haga con nuestro cuerpo cosas que o queremas.

A aprender todo aquello que desarrolle d méximo nuestra persondidad y nuestras cgpacidades intdectudes, fisicas y
cides.

A tener unavidadignay plena, més aln s tenemos una discapacidad fiscao mentd.

A descansar, jugar, Y practicar deportes.

A vivir en un medio ambiente sano y limpio y disfrutar del contacto con lanaturaeza.

A paticipar activamente en lavidacultura de nuestracomunidad, através delamusica, lapintura, € tegtro, € cineo
cudquier medio de expresion.

A reunirnos con amigos para pensar proyectos juntos e intercambiar nuestras idess.



aprenderse, semprey cuando se deseey setengaladisposicion interior para mostrar apertura,
disponibilidad y compromiso. (Gomes da Costa, 1995 :31-33). Desde esa perspectiva la
“presencid’ en este tipo de programeas es una de las funciones destacadas del voluntario.

En d ambito de las Iglesias cridianas, la nifiez fue sempre un tema de especid interés,

posiblemente por las paabras de Jesucristo “degad que los nifios vengan a mi”, asi como

también laimagen fuerte de Jestis como nifio,

La Iglesa Catdlica ha desarrollado acciones en este campo que en Argentina se denominan
generdmente pastoral de lainfancia. Alli se incluyen como sujetos de derecho de atencion a
los nifios y adolescentes, asi como a las familias 0 personas que estan relacionadas con los
nifos tales como sus padres, docentes, asistentes, religiosos, etc.

En cambio en Brasil las pastoraes son mas especificas. Se distinguen lapastord de la“ crianza’

dirigida a nifios de hasta 5 afios, la cud es de carécter preventivo ; la pastord del menor
dirigidaa nifios de mas de 5 afios, cuyafindidad es asstencid y tutdar ; y findmente la pastord

delaFamilia. Lastres se coordinan entre si en € consgo de la pastord socidl.

Las acciones de las Iglesas - como de otras organizaciones de la sociedad civil que
genéricamente se llaman dd tercer sector (ONGs, organizaciones intermedias, asociaciones Sin
fines de lucro, organizaciones asgtencides, filantrépicas, fundaciones, que se diferencian dd
Estado y de las empresas) - cuentan con un recurso clave: |os trabgjadores voluntarios quienes
son |os que ponen en accidn los objetivos 0 lamision que se propusieron.

Laexperienciaindica que los programas de accion dirigidos ala comunidad, van dando

lugar a la ocupacion de parte del espacio publico, compartiendo ese espacio con otros
sectores, especidmente & Estado. No sblo porque ambos se ocupan del tema sino porque a
veces |0 hacen en forma conjunta y/o complementaria.

Las acciones de lalglesia en este campo -también las de otras organizaciones intermedias- se
desarrollan con la participacion de voluntarios, lo cud le agrega d espacio publico una

% Como gemplo de ello son interesantes |os conceptos del mensgje de Navidad de Mons. Eduardo Mirés, arzobispo de
Rosario delalglesia Catdlicaen Argentina, quien se expresade lasiguiente manera.: “laimagen de JesUis recostado en
pesebre de Belén serenuevaen € rostro de los nifios que a cada paso nos detienen en las cales de nuestra ciudad
pidiendo asstencia para sus necesidades materides y consuelo para su soledad espiritud” y obligaaque

" reconozcamos a Cristo pobre y despreciado en esos pequefios hermanos nuestros, para hacer ago por elosafinde
gue no se sentan abandonados por la sociedad que deberia acogerlos con auténtico amor defamilia’ (AicaBoletin:
diciembre de 1995). Complementariamente a esas ideas, Mons. Aloysio José Led Penna, obispo de Bauru, y presidente
delaPasgtord del Nifio en Brasil, sefida que las nuevas normas - e refiere alos Derechos - condituyen unanueva éica
que “exige que se formulen proyectos concretos que gpliquen los principios éticos en las decisiones paliticas, en las
medidas pedagdgicasy en

lasingtituciones'y programas comunitarios’ . El refuerzad vaor dd interésenlosnifiosy € vaor del voluntariado d
decir : “ Es antihumano, anticristiano, antiético un mundo en que se convive con € escandado dd abandono de nifiosy
adolescentes. Tenemos més necesidad no de nuevas normeas éticas Sno de gecucion, de nuevasiniciativas que
contribuyan aponer en précticalaéicaen las decisiones politicas’ (Aica(AicaBaletin: septiembre de 1997). También
e Sinodo de América ha sefidado como una de las tres prioridades la consideracion delos nifiosdelacale
(Observatorio Romano 15 de diciembre de 1997).



cualidad de solidaridad que no tiene en si misma la accién del Estado. Por |o tanto cuando €
espacio publico es ocupado por actores de diferente naturaleza, éste crece o puede decirse se
perfecciona en cuanto la multiplicidad, diveradad o complgidad de ideas y enfoques da lugar
aun configuracion mésrica e integra.*

2. Interrogantes deinvestigacion y
lineamientos tedricos y metodol 6gicos

En razon de las anteriores cong deraciones se sugieren |os siguientes interrogantes

1) Qué caracteridticas presentan |los programas de Infancia realizados por la Iglesia Catdlica?
2) Qué caracterigticas presentan los voluntarios ?

3) Cud eslamagnitud de la colaboracion ?

4) Que significado tiene su aporte ?

L os trabajadores voluntarios pueden ser definidos como las personas que realizan tareas en
entidades intermedias Sin recibir remuneracion adguna. Su decison estaligada generdmente a
un fuerte componente vocaciona de servicio alacomunidad, una motivacion compartida con
otras personas y con frecuencia a dgunafigura reconocida (Martinez Nogueira, 1992:421).
Desde una perspectivatedricad voluntario mas que un rol puede considerarse como una
identidad socid. Laidentidad es dgo asi como una sefid paralainteraccion en laque se
movilizan expectativas de roles especificos’.

De esta manera la identidad de voluntario seria la idea centra, desde la cud se generan muy
diferentes roles en ambitos digtintos lo cud implica “formularse y ser formulado” como un
modelo de objeto socid (Travisano, 1970 :596-597). Apoyado en la identidad de voluntario
se puede ser enfermero, médico, técnico, etc. o viceversa ; diversdad de roles tienen que ver
con laidentidad socia de voluntario. La identidad socid indica qué hacer y qué esperar (por
gemplo porque es voluntario trabga sin eperar remuneracion aguna) y dlo va moddando €
comportamiento en Situaciones especificas en forma de digtintos roles. Los roles son
lineamientos de comportamiento que se configuran como derechos y deberes en esas
dtuaciones. Y asu vez € gercicio de diferentes roles va afianzando laidentidad socid. Se trata
de un doble juego. Desde una identidad se generan roles, los cuaes en su gercicio adquieren
vishbilidad y reconocimiento en la comunidad, lo cud ayuda air afianzando y desarrollando
laidentided origind.

A su vez lavighilidad depende de laimportancia del espacio que se le otorga en la vida palitico
econdmica y sociocultural. Al respecto Lester Sdlamon sefida que uno de los desafios del

* Siempre que no esté centrado en & Estado (Gonzdez Bombal, 1995 : 68-74).

® Cadl todos |os estritores sefidan que laidentidad establece que y donde la persona es en términos socides. No esuna
paabra sudtituta de salf (si mismo). En cambio, cuando uno tiene identidad socid, et Stuado, es decir ubicado en un
modelo de un objeto socid por € reconocimiento de su participacion o su pertenenciaarelaciones socides. Laidentidad
de uno se establece cuando otros |0 ubican como un objeto socid, asignandoles las mismeas pal abras de identidad que €l
mismo utilizaparasi mismo o paraanunciarse (Gregory Stone).



Tercer Sector es sacarlo de la “sombra y la oscuridad” a fin de que pueda ser conocido y
entendido por los paliticos, los empresarios y los mismos miembros del sector solidario
(Salamon, 1996 : 45), lo cua puede interpretarse como que alin € mismo sector solidario no se
conoce asi mismo, le fataria definicion propia o podria decirse que tiene una débil identidad.
Sin embargo también puede sefidarse que € espacio en la vida publica sera més grande en la
medida que las organizaciones del sector solidario se desenvuelvan con eficaciay eficiencia, es
decir cumpliendo con los objetivos propuestos en la forma mas idonea ( Letts Ryan y
Grossman, 1997 :36). S es asi |as organizaciones se irdn renovando, pues en la medida que se
cumpla con los objetivos, éstos iran cambiando y por lo tanto también deberdn modificarse las
actividades respectivas.

En breves términos se desea expresar que la visibilidad ddl sector solidario puede considerarse
desde dos diferentes perspectivas didtintas y complementarias. Una es la que se refiere a la
identidad y roles que desempefian los mismos voluntarios y la otra € espacio que ocupa en lo
publico haciéndose de esa forma més accesible a otros sectores.

A fin de responder a los interrogantes planteados se estudiaron cuatro programas de Infancia®
gue se desarrollan en cuatro didcess de la Iglesia Catdlica en Argentina de diferentes partes
dd pais. Lomas de Zamora y San Justo estan ubicadas en € conurbano de Buenos Aires €
cua se caracteriza por la concentracion de poblacion, Rosario esta en la provincia de Santa
Fe, zona que se destaca por su desarrollo indudtrid; y  findmente Resistencia esta ubicada en
laprovinciadd Chaco en la zona noreste, Sendo ésta una de las més pobres del pais.

El trabgo se rediz6 en base a observacion participante, encuestas a responsables de 38
proyectosy encuestas a 88 voluntarios .

Los resultados obtenidos no permiten formular afirmaciones referentes a todos los voluntarios
de los Programas de Infancia, pues la muestra es accidental (no probabiligtica), en cuanto se
establecio por la posibilidad de acceder alos casos de interés para esta investigacion. Por esa
razon los resultados obtenidos corresponden Unicamente a ellos pero la descripcion de su
Situacion permite formular nuevas ideas repecto d tema

3. Principales caracteristicas de programas deinfancia de la lglesia Catélica

a) Surgimiento y temas que atienden

El andligs de las cuatro jurisidicciones permite sefidar que los programas de Pastord de la
Infancia no se originaron todos en & mismo momento.

Rosario y Lomas de Zamora comenzaron en la década del 80 (1981 la primera 'y 1983 la
segunda) como consecuencia del interés en organizarse para megorar la atencion  de los nifios
aojados en hogares indtituciondes y de los nifios viviendo en lacdle.

® Setrata de programas oue estan orientados a asistir nifios y/o familias en situacion de exclusion socid o riesgo socid
(Hogares, Comedores, Concientizacion acerca de los Derechos del Nifio, dojamiento parafamilias sin hogar, atencion de
problemas trauméti cos,etc).



En cambio las otras dos - San Justo y Resistencia iniciaron su labor en la décadade 90 (1990
la primera y 1993 la segunda), en un contexto socioeconomico muy diferente, pues en
Argenting, en octubre de 1989 se registré bruscamente un aumento muy significativo de hogares
bgo lalinea de pobreza. Al respecto puede sefidarse que en & Gran Buenos Aires, aeaala
gue pertenecen dos de las jurisdicciones consderadas (San Justo y Lomas de Zamora) los
porcentgjes variaron de 24,9 en mayo de 1989 a 48.0 en octubre de 1989. En ese marco -9
bien las cifras fueron disminuyendo - la comunidad se inquietd por los problemas que se
suscitaron y surgieron otras organizaciones para atender las nuevas dificultades (adimentacion,
escasez de recursos para medicamentos, falta de trabgjo, familias sin hogar, etcétera) .

Las cuatro jurisdicciones, s bien actlan con referencia a uno o0 varios aspectos relativos a
concepto de exclusion o riesgo, se diferencian por |os temas que consideran.

Se observa que las dos que comenzaron mas recientemente (San Justo y Resistencia) presentan
mayor especificidad . San Justo se ocupa especidmente de las Stuaciones de abandono
familiar, laviolenciay las adicciones, y Resstencia presenta mayor atencion alos problemas de
indigenciay sdud infartil.

En cambio las jurisdicciones de Lomas de Zamora 'y Rosario encaran proyectos muy diversos
a mismo tiempo. Lomas se ocupa tanto de ayudar a hogares para nifios, la capacitacion de
persond de los hogares, la asigtencia ante diferentes problemas urgentes (de aimentacion,
salud, aspectos legaes por abandono, violacion, o violencia, etcétera) y Rosario apoya
proyectos tales como hogares para nifios abandonados, techo para familias sin hogar,
proyectos de educacion para jovenes carenciados, asi como para docentes que trabgjan con
estos grupos.

b) Alcance dela colaboracion voluntaria

Los programas exhiben una gran participacion de los miembros de la comunidad.
El nimero de horas que trabgan los voluntarios - en las tres jurisdicciones de las que se
obtuvieron datos- permite observar que es Smilar seglin se presenta a continuacion :

1. Numero de horas voluntarias mensuales por jurisdiccion

San Justo Resigencia Lomasde Zamora Rosario

Horasvaluntarias
mensudes 2536 2564 2671 sin evauacion

De las cuatro jurisdicciones sOlo tres aportaron datos relativos a cantidad de agentes
voluntarios y nimero de horas que trabgan en los programas de infancia

Larelacion dd totd de horas con € nimero de voluntarios permitié estimar en cada jurisdiccion
e nimeo de horas mensudes y semandes. Las cifras son las Sguientes



2. Promedio de horas mensuales y semanales por voluntario y por jurisdiccion

Lomas de Zanora San Justo Resigencia
Numero total de horas
voluntarias mensudes 2671 2536 2564
Numero de voluntarios 101 73 61
Promedio de horas 26 35 42
mensuaes por voluntario
Promedio estimado de horas
semanales por voluntario 6 horasy media 8 horas 45 minutos 10 horasy media

Edas cifras permiten sefidar que a mayor nivel de pobreza se registra mayor aporte
comunitario, dado que en Resistencia donde se estiman diez horas y media por personay en
Lomas de Zamora seis y media . Al andizar los datos de pobreza en Argentina se puede
observar que en la provincia de Chaco -la que es cubierta en gran parte por la jurisdiccion
eclesiadtica de Resistencia, € 39.5% de su poblacion se registra con € indice de Necesidades
Bésicas Insatisfechas, mientras que @ promedio parae Gran Buenos Aires - donde se asentan
Lomas de Zamoray San Justo - € promedio es de 18.9%.

Edas caracterigtica peculiar de Resstencia e redfirma a relacionar € nimero de horas
voluntarias con € nimero de habitantes de la jurisdiccion eclesiéstica. Nuevamente se puede
sefidar que d nivel de participacion es mayor en Resigencia, pues a menor nimero de
habitantes le corresponde similar nimero de horas. La relacidn de ambas cifras permite obtener
latasa de participacion por jurisdiccion seguin se presenta a continuacion.

3. Tasa de participacion voluntaria por jurisdiccion

San Justo Resigencia Lomasde Zamora Rosario
Numero de horas 2536 2564 2671 sin datos
voluntarias mensuaes
Numero de habitantes  1.152.176 423.079 2.050.000 1.443.239
Relacion dehorasy 0.220 0.606 0.130 sin datos
habitantes

El resultado permite observar que larelacion es cas de 6 a1 con respecto a Lomas de Zamora
y cas de 3 a1 con respecto a San Justo.



¢) Proporcién de la colaboracion voluntaria en relacion d Estado

En dos de las jurisdicciones estudiadas, San Justo y Resistencia se cuenta con € apoyo del
Estado en didtintos programas. A fin de conocer en su justa medida € gporte voluntario, se
intentd conocer su proporcion.
Paradllo se Sguieron los Sguientes pasos:
1) Se otorgd un vdor de 5 $ a cada hora voluntaria lo cud permitio llegar a un totd en
pesos.
2) A dlo sele sumo & monto del aporte del Estado.
3) Serdevo d nimero de beneficiarios en cada programa.
4) Serelacion6 d monto tota en pesos con € nimero de beneficiarios obteniendo un costo
por beneficiario.
5) En esetotd sedigtinguio la proporcidn del aporte del Estado del aporte voluntario.

El andisis permitié observar que en los diferentes proyectos las proporciones varian,
sSendo los promedios de ambas zonas |os Siguientes :

4. Costo por beneficiario y dimension del aporte del Estado

San Justo Resgendia
Costo por beneficiario 74.29% 30.99%
Aporte ddl edtedo por beneficiario en
pesos 11.60% 9.16%
Aporte proporcional del Estado por
bendficiaio 16% 30%

El gporte del Estado en e costo de cada beneficiario en estas dos jurisdicciones eclesidsticas se
reduce aun 16 % en San Justo y 30% en Resstencia. El resto es decir € 84% y d 70 % es
resultado del gporte de la comunidad mediante € trabgjo voluntario. Lo cua esté indicando €
peso sgnificativo que tiene € sector dd voluntariado en € espacio publico, y por lo tanto
supone mayor visbilidad.

4, Car acteristicas de los voluntarios

a. Sexo.

Al condderar d sexo de los voluntarios en los cuatro programas se advierte una mayoria
femenina, destacandose Resistencia, pues las mujeres son € 100%. En d extremo opuesto esta
Rosario donde se registra un 68% de mujeres voluntarias.

Larazon de estas diferencias puede atribuirse a las caracterigticas de los programas, en cuanto
las acciones en diferentes momentos. S bien ambos se crean en funcion de la necesidad,



Resigtencia esta urgida por graves situaciones en las que las mujeres aparecen principalmente
afectadas, y en un momento en que también culturamente adquieren mayor protagonismo. Por
lo tanto los factores que podrian explicar esta prevaencia serian anivel socid lamayor pobreza
gue afectaalas mujeres, y anive cultura un marco legitimador para su participacion socid.

b. Edad

En cuanto ala edad se observa que € promedio es menor a mayor proporcion de pobreza, asi
como también puede sefidarse que la edad promedio es mayor en las didces's que crearon sus
programas anteriormente.’

5. Edad promedio de los voluntarios por jurisdiccion

Resigencia San Justo Rosario Lomas

Edad promedio 30 afios 38 afios 41 afos 50 afios

c. Estado civil

En cuanto a estado civil se advierte que gproximadamente la mitad corresponde a de casados,
pero con una diferencia significativa en Resistencia, pues dli la proporcion de casadas es menor
en cuanto se registra un 33 %, pero la misma proporcidn se registra para las unidas de hecho,
caracterigtica que no se observa en las otras didcesis.

d. Grado de précticareligiosa de voluntarios y atendidos

Egtos resultados hacen pensar que los voluntarios en las distintas jurisdicciones presentan
perfiles diferentes. En Resistencia donde |os criticos problemas socides impulsaron a que €
programa tomara un carécter més pronunciado de auxilio y asdencia para aender las
urgencias ; los voluntarios no presentan € nivel de préctica religiosa de otras jurisdicciones. En
Lomas de Zamora, San Justo y Rosario, las proporciones de ato y muy ato grado de préctica
religiosa son superiores a 50% mientras que Resistencia para esas categorias dcanza un vaor
de 22%. A continuacion se presenta el detale de esas cifras:

6. Grado de practica religiosa de los voluntarios por jurisdiccion

Resgencia San Justo Rosario Lomas de Zamora
_%
% % %
Muy ata 0 16 14 25
Alta 22 44 36 50
Intermedia 78 35 46 75
Bga 0 0 0 0
Muy Bga 0 25 0 0
No contesta 25 4 0
Totd 100 100 100 100

" Eqtadiferencia de edad también podria estar mostrando ladificultad parareemplazar alos voluntarios.



A su vez otro temainteresante en relacion a este agpecto es que cuando se compara el grado
de précticardigiosadtay muy dta, entre voluntarios y atendidos en € programa también se
destaca Resistencia por la menor diferencia entre unos'y otros, segun puede advertirseen
sguiente cuadro.
7. Altos grados de practica religiosa
Comparacion de voluntarios y atendidos por jurisdiccion

Lomasde Zamora San Justo Rosario Resigencia
%

% % %
Porcentgie de
Voluntarios guetienen 75 60 50 2
muy dtoy ato grado

de précticardigiosa

Idem atendidosen € 30 18 17 12
programa

Diferencia porcentud 45 42 33 10

de voluntariosy
aendidos

En rdacion d grado de préctica religiosa la Stuacion de Resistencia estaria mostrando una
gtuacion mas iguditaria entre voluntarios y aendidos, en cambio la dtuacion en las otras
jurisdicciones puede tipificarse como asmétrica. En Resistencia teniendo en cuenta los aspectos
religiosos se trataria de una solidaridad entre iguades y en cambio en las otras como una
solidaridad entre desiguales.

e. Edad promedio de voluntarios y atendidos

Edta caracteristica se reafirma cuando se compara € promedio de edad de voluntarios y
aendidos en @ programa®. En € cuadro siguiente puede observarse la escasa diferencia que se
presenta entre unos y otros en Resistencia, aunque también asi es en San Justo.

8. Edad Promedio
Comparacion de voluntarios y atendidos por jurisdiccion

Resigencia San Justo Lomas de Zamora Rosario
%
% % %
Edad promedio de
voluntarios 27 38 50 41
Edad promedio de

8 |_aedad delos atendidos en muchos casos corresponde a atendidos en formaindirecta pues se trata de los familiares de
los nifios o personas que estan en vinculacidn con dlos.
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atendidos 30 36 40 32

Diferenciaentre
volunt. Y atendidos 3 2 10 9

En este agpecto se nota las distancias entre las nuevas y antiguas jurisdicciones. En las primeras
las generaciones estan mas proximas, en las otras ademés de la distancia por la stuacion
personal, ésta se refuerza por la distanciaen relacion ala edad.

Egtas consderaciones sugieren la formacion de nuevas formas de solidaridad, donde los
voluntarios y atendidos se ubican sociamente mas cerca.

Puede pensarse que dlo influye en la formulacion de laidentidad socid  del voluntario pues “se
congtruy€e’ en forma distinta en diferentes lugares, segin esté afectado 0 no por la pobreza
seguin se observo en estos casos.

f. Nivel de estudios
El andlisis de las cuatro jurisdicciones muestra que en tres de dlas, Lomas de Zamora, Rosario
y San Justo € mayor porcentgie de los voluntarios presenta dto nivel educativo, en cambio la
proporcidn esinversaen Resigtencia, segiin puede observarse en € siguiente cuadro .

9. Nivel de estudios de los voluntarios por jurisdiccion

Lomasde Zamora Rosxio San Justo Resgencia
%
% % %
Terciarioduniversitari
oSy secundario 80 85 73 33
completo
Secundario Incompleto 20 15 27 67
y Primario

Edtas diferentes observaciones sugiere que cuando € contexto esta afectado por Situaciones de
pobreza que se extienden a gran proporcidn de la poblacion, € sector solidario se organiza con

una diferente composicion interna, con protagonismo de mayor proporcion de mujeres - a
quienes generamente més afecta la pobreza -, jOvenes , y personas de menor nivel educativo e
incluso Sin requerimientos mas exigentes de practica rdigiosa.

El caso de Resistencia merece considerarse en cuanto podria ser representativo de zonas
smilares. Sus caracteristicas resultan diferentes cuando se compara con estudios relativos d

tema pero donde se toman las grandes ciudades’.

® Setrata del “Estudio sobre donaciones y trabgjo voluntario” redizado por Gallup, que tomallas ciudades de Buenos
Airesy sus partidos, Gran Cordoba, Gran Rosario, Gran Tucumén y Gran Mendoza. Alli se sefidaque la proporcién
de trabgjadores voluntari os asciende a medida que aumenta e nivel socioecondmico y laeducacidn de los entrevistados.
Tamhién ssindicaque d promedio de horas mensudes dedicadas alaingtitucidn en laque trabgjan es de 25 horas
(citado por Passanante, 1998 : 50).
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g. Motivacionesy preocupaciones .

En cuanto alas motivaciones para acercarse ala actividad que realizan, las cuatro jurisdicciones
le otorgan € primer 0 segundo lugar ala necesidad de aportar al bien comin. Alrededor del
30% son las respuestas de Lomas (27%), Rosario (32%) y San Justo (37% ), en cambio lade
Resgenciallegad 44%.

Ese resultado coincide con la respuesta a cudles son los aspectos que mas aprecian en €
trabgo que redizan, pues los resultados indican que en las cuatro jurisdicciones en primer o
segundo lugar aparece e item |a oportunidad de sentirse Utiles, aungue las proporciones son
diferentes entre si, alcanzando @ mayor vaor Resstencia. (Lomas 24%, Rosario 21%, San
Justo 35% y Resistencia 44%). Es interesante observar que en las didcesis donde € programa
comenzd primero - Lomas 'y Rosario - parte de las respuestas se orientan hacia @ resultado,
por gemplo se menciona la evolucion positiva de los nifios, de las madres, etcétera, 1o cua
puede estar indicando un significado més paterndiga en la relacion y por lo tanto mas
asmétrica

El dto porcentge que presentan los voluntarios de Resistencia - en relacion alos voluntarios de
las otras didcesis, respecto a acercarse por la necesidad de aportar al bien comin y €
vaorar la oportunidad de sentirse Utiles puede interpretarse como una congtruccion méas
homogénea dd voluntariado y por lo tanto quizés en formaimplicita una identidad mas definida

En cuanto a cudes son las mayores preocupaciones se observan dgunas similitudes pero con
ciertas variantes. Mientras Rosario indica con un 66 % d deterioro fisco y psiquico de las
familias, San Justo sefida un 47 % pero también observa d problema de la violencia familiar
(21%) ; y Resgtenciale otorgaigua vaor a deterioro fisco y psiquico de las familias (33%) y
a acoholismo de los padres (33%), Lomas coincide con Resistenciaen € temade dcoholismo
(42%) y los problemas de sdlud y desnutricion, lo cua también indirectamente se vincula con €
deterioro fisico de las familias. En resumen podria decirse que € tema comin de preocupacion
es la dtuacion de las familias en las que se hacen manifiestos otros problemas tales como
acoholismo y vidlencia

S bien s han observado diferencias en las didintas jurisdicciones la comprobacion de
teméticas comunes pese a las diferencias zonaes avda desde € punto de vista de la gestion la
posibilidad de una capacitacion conjunta para estos problemas, uno de los ges fundamentales
parapasar de la actividad amateur a unamas profesiondl.

5. Una consider acion conjunta

En este trabgjo se ha podido observar que lalglesia participa en Resistencia, Rosario San Justo
y Lomas de Zamora en € espacio publico atendiendo los problemas de las zonas. Uno de los
recursos de esa participacion es su voluntariado que es significativo en cuanto a nimero de
horas que le dedica y la proporcién de su aporte en relacion a Estado segiin se ha podido ver
en San Judo y Resigtencia.



También consderando € perfil de los voluntarios de los cuatro programas estudiados se han
sefidado diferentes model os de sector solidario, unos méas smétricos (Resistenciay San Justo )
gue otros ( Lomas y Rosario), en razébn - posiblemente - de las caracteristicas del contexto
cuando se organizo € programa.

Ademés Resigtencia se destaca por la mayor coincidencia de motivaciones, [o cud permite
suponer unaidentidad compartida.

Los voluntarios de las cuatro zonas presentan en comun un problema principd : € deterioro
fiscoy psiquico de las familias. Para €llos es una preocupacion.

Al respecto la pregunta es g 1os jefes de cada proyecto trabgan racionadmente orientados por
objetivos especificos a cumplir, que contribuyan alatransformacion socid .

La consulta alos responsables de los proyectos de cada programa, sobre |os objetivos permitid
obsarvar que se expresan en forma muy genera y por lo tanto son dificiles de evduar. Ademas
las respuestas acerca de las acciones futuras a mediano y largo plazo, permitié observar que en
Nno pocos casos estos lideres formulaban proyectos orientados a tener mas recursos para
atender los problemas existentes, es decir pensando que esos problemas se mantenian o
aumentaban y por lo tanto que su accionar era de acompafiamiento y no de prevencion o
promocion.

Por gemplo se mencionaban los sguientes :

Hogar de transito para mujeres y menores golpeados y abusados.

Comedor infantil con tareas asistencialesy preventivas

Un hogar para nifios victimas de maltrato

Armado de otras Casas del Nifio en distintas zonas de la Didcesis.

Unidad movil sanitaria con laboratorio bioquimico, atencion médica y odontol 6gica.

Teoricamente puede interpretarse que esa definicion de la Situacion influye en la construccion de
la identidad ddl voluntario, en este caso encerrando una vison poco transformadora de la
reglidad .

En cuanto a la vishilidad es posble sefidar que estos programas ocupan parte dd espacio
publico sgnificativo por @ tamafio y d savicio a los demas y sin duda como se dijo
anteriormente le gportan importantes vaores humanitarios. En razén de élo podrén recibir
reconocimiento, pero s las acciones se evallan desde un marco desegble de transformacion
socia es probable pensar que e resultado sea otro.

6. Conclusiones

1. Los programas de Infancia iniciados en un contexto de dta movilizacion socid por €
aumento de la pobreza (San Justo y Resistencia) presentan una mayor especificidad en
relacion alos proyectos que comenzaron anteriormente (Lomas de Zamoray Rosario).

2. Tres de las cuatro jurisdicciones estudiadas presentan datos sobre la intensidad del trabgjo
voluntario. En Resgtencia se estimaron 2564 horas mensuales, en San Justo 2536 y en
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Lomas de Zamora 2671. Ello implicaria d trabgjo de jornada completa de 16 personas en
las dos primerasy 17 en la segunda.

3. S seleadgnaun vaor de 5% a cada hora voluntaria, €llo representa un tota de $12820 en
Resistencia, 12680$en San Justo y 13355$ en Lomas de Zamora

4. El promedio de horas voluntarias por semana es de cas 9 horas, Sendo de 6 y media en
Lomas de Zamoray de 10.5 en Resistencia.

5. El contexto de pobreza no disminuye € nivel de participacion voluntaria. La relacion de
nimero de horas voluntarias y e la cantidad de habitantes en la jurisdiccion demuestra que
Resistencia -la zona més pobre - de las cuatro estudiadas, presenta  mayor promedio de
dedicacion. Larelacion esde 6 a1 con lade menor particiapcion.

6. La participacion del Estado en los programas de San Justo y Resistencia es de 16% y 30%
respectivamente en & costo de cada persona atendida, € resto es agportado por la
comunidad.

7. Lacomposicion del sector de voluntarios en la jurisdiccion de mayor pobreza - Resistencia
- presenta caracterigticas muy diferentes a las otras jurisdicciones. Ello se observa
principa mente en |os Siguientes aspectos :

a) 100% de mujeres

b) de menor edad

¢) menor grado de précticardigiosa
d) menor nive educativo

8. La digancia entre voluntarios y atendidos es menor cuando € contexto socid es mas
pobre, lo cud se nota en Resistencia en relacion a la edad promedio y grado de practica
religiosa. Ello permite pensar en una solidaridad entre iguales.

9. Los voluntarios de las cuatro jurisdicciones coinciden en sefidar en los primeros lugares que
se acercan d trabajo voluntario con la necesidad de aportar d bien comin, y valorando la
oportunidad de sentirse Utiles.

10. Cas lamitad de los voluntarios en Resistencia coinciden en la motivacion para acercarse d
trabgjo voluntario y 10s aspectos que mas agprecian, |o cud hace pensar en una identidad més
definidadd conjunto.

11. Las caracteridticas haladas en Resstenciay sendo ésta una zona con dto nivel de pobreza
y comparativamente con escasa poblacién, permite sefidar que con esas caracteristicas €
modelo solidario presenta formas diferentes a las més comunmente reconocidas, por €
menor nivel educativo dd voluntariado, asi como su menor grado de préctica rdigiosay la
escasa distancia entre voluntarios y atendidos.
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12. El deterioro fisco y psiquico de las familias es € tema que més les preocupa a los
voluntarios de las cuatro didcess, en agunos casos sefidando también € acoholismo de los
padresy laviolenciafamiliar.

13. La escasa formulacion de objetivos especificos y @ proyectar tareas que no toman en
cuenta la transformacion de la situacion actua sugiere pensar que  enfoque de trabgo en la
tareaes predominantemente asistencid y no preventivo.

14. Los programas muestran que la identidad de los voluntarios les permite desempefiar roles
mediante los cuaes ocupan parte del espacio publico, pero en forma limitada, pues s se lo
considera desde la capacidad de resolver |os problemas la visibilidad seria menor.

15. Paraacanzar vishilidad € desafio de estos programas es incorporar una estrategia raciona
en orden alos problemas y objetivos, sin perder la mistica que fundamenta la accion.
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